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Carta da
presidencia

Colaboradores, clientes, parcerias e toda a rede de
pessoas e empresas que realizam sonhos e geram

encantamento conosco, esta carta e para VOCES.

E com imenso orgulho e satisfacdo que apresentamos
o terceiro Relatdrio de Sustentabilidade do

Consorcio Embracon. Este documento reflete nosso
CcOmpPromisso e consciéncia crescentes com a
responsabilidade socioambiental, com as pessoas e

com 0S sonhos de brasileiros e brasileiras.

O ano de 2024 foi marcado por prosperidade e
conquistas significativas: realizamos os sonhos de
milhares de brasileiros e alcangamos resultados
efetivos em diversos projetos da agenda ASG.
Ampliamos nossa maturidade ambiental com a adocao
de energia limpa — viabilizada pela parceria com

a empresa Raizen Power — e com a realizacao do

nosso primeiro inventario de gases de efeito estufa.

Em temas sociais como diversidade, equidade e
inclusao, avancamos com o Censo de Diversidade,

a implementacao de vagas afirmativas e a formacao
de grupos de afinidade. Também aumentamos nossa
transparéncia com a manutencao do selo Pré-Etica e

praticas de governanca mais eficazes.

Esse foi, sobretudo, um ano de muitos aprendizados.
Investimos em letramentos e jornadas de aprendizagem
em temas como antirracismo, lideranca inclusiva,
objetivos de desenvolvimento sustentavel, seguranca
psicologica e ciéncia do consorcio. Seguiremos com

a agenda ASG conectada a estratéegia do negocio

e continuaremos aprendendo e ampliando nossas
praticas e compromissos. Acreditamos profundamente
gue o futuro é o sonho que juntos realizamos e, por
isso, estamos comprometidos com uma Embracon

gue contribua significativamente para uma sociedade

ecologicamente segura e socialmente justa.
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Ambiental

Ecoeficiéncia

Nossos Destaques
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94 MWh

de energia limpa
para as filiais
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Filiais com
energia limpa
em 9 estados
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36,24 tCO.e

evitadas
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Confira nossos destaques no video:

Relatorio de Sustentabilidade
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Estratégia Climatica

Governanca

Desempenho e Impacto Econémico

4 )

Politica de Sustentabilidade
aprovada por unanimidade pelo
Conselho de Administracao

\_ J

Primeiro inventario 2

realizado em 2024
[ano-base 2023]

Aprimoramento da
coleta de dados
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@ Saiba mais sobre: @ Saiba mais sobre:
—— Pilar Ambiental —— Pilar Governancga



https://youtu.be/XPwOZ-jr-Vw
https://youtu.be/c_NpmnKzGWA
https://youtu.be/yFlnuZrTK0k

Social

Vagas afirmativas 4 ™\ "
o —dll
30 talentos 13:3 70 de Saiba mais sobre os destaques:
41 vagas negros turnover entre
afirmativas abertas admitidos talentos negros Projeto Censo de Vagas -
\ / Piloto Diversidade Afirmativas
Censo de diversidade com: Projeto Piloto de Impacto Social
5% 20 jovens %
1.666 54 7% pessoas +200 pessoas |r.npactados
. 7 /0 .  en . . - diretamente
~ com deficiéncia Impactadas indiretamente
respondentes de adesao
72h de 2.160h 90% é
8% 59% 42% educacao de mentoria de conclusao
pessoas LGBT+ mulheres pessoas hegras financeira realizadas no projeto



https://youtu.be/0m5oq9yPzno
https://youtu.be/uYH-HQ1BIBU
https://youtu.be/BS3fvaQIcNY
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Conheca os ODS:

EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

gl 2
- o . — o]
O Consorcio Embracon apresenta, com Essas iniciativas nos auxiliam a desenvolver

grande satisfacao, a terceira edicao projetos e ag¢des internas para a redugao da ;

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO —
do Relatorio de Sustentabilidade. Esse emissao de gases; a conscientizagao sobre a ECONDMC S el
documento compila todas as acoes e crise climatica; a melhoria das relagdes com m
politicas que adotamos para contribuir com o todas as pessoas da nossa cadeia de valor,
desenvolvimento sustentavel e para a redugao por meio de praticas justas e inclusivas; e

. . . L -~ . 10 REDUCAODAS 44 CIDADES 1 GONSUMOE
de impactos negativos para a sociedade. a ampliacao da mobilidade social, para que DESIGUALDADES L :gggggsﬂgvﬂs

comunidades vulneraveis possam também — %

Utilizamos diretrizes do Sustainability realizar sonhos. Os ODS abracam as politicas
Accounting Standards Board (SASB), com e praticas empregadas para manter a ética e

. ~ . =~ A . - AGAOCONTRAA VIDANA VIDA
aplicagao da ferramenta de Avaliagao de a transparéncia em todas as operacdes. 13 Wvncioosn [l 14 iz 15 Wresne

DOCLIMA
Impacto B. Também somos pautados pelos S~
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Destacamos nesse relato as agoes e )0
(ODS) da Agenda 2030 e pelos Principios indicadores dos pilares Ambiental, Social e g
, PAZ, JUSTICAE PARCERIAS EMEIOS

do Pacto Global, ambos propostos pela de Governanga durante o periodo de 1° de ( NSTICHES e
Organizacado das Nacgdes Unidas (ONU). janeiro a 31 de dezembro de 2024.




Matriz de materialidade

A Matriz de Materialidade é a representacao grafica
dos temas prioritarios para uma gestao sustentavel
da empresa, abrangendo os pilares Ambiental, Social
e de Governancga (ASG). Na Embracon, a construgao
desse processo ocorreu em conformidade com

as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),

da ABNT PR 2030, do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

As partes interessadas (stakeholders) foram
identificadas com base em nossa esfera de influéncia
e consultadas por meio de questionarios e métodos
estatisticos, garantindo uma escuta qualificada dos

temas mais relevantes para o negocio.

Acesse e conheca a Matriz de

Materialidade na integra.

Impacto para a empresa

Alto

Médio

Baixo

Baixo Médio

Interesse dos stakeholders

Alto

QUADRANTES

. Temas materiais

Temas de impacto
para a empresa

Temas de interesse
dos stakeholders

Temas neutros

PILARES

‘ Econdmico
‘ Ambiental
‘ Social

|©



https://www.embracon.com.br/sustentabilidade
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Quem somos

Com o slogan “Porque sonhar nao tem limites” em
mente, os empreendedores do interior paulista Juarez
Antbnio da Silva (presidente comercial) e Guido
Savian Junior (presidente administrativo) deram

inicio a jornada do Consorcio Embracon. Em 1988, foi
aberta a primeira unidade da empresa e, desde entao,

crescemaos € superamos expectativas ano apés ano.

Sediada em Santana de Parnaiba (SP), as
atividades foram expandidas para outras cidades
do interior paulista em 1995, o que aumentou No0sso

alcance e trouxe novas possibilidades de negocios.

+ 3.000

8 5 pessoas colaboradores
filiais em

ot +1.000

parcerias de venda

Nos anos 2000, partimos para conquistar também

as regioes Nordeste e Sul. Atualmente, marcamos

presenca em todo o Brasil.

i

Contamos com mais de 85 filiais, cerca de 3.000

pessoas colaboradoras, mais de 1.000 parcerias de

vendas, base ativa com cerca de 220 mil clientes

e 58 franquias em todo o pais. Em 36 anos de

experiéncia, superamos limites e nos mantivemos

2

de cabeca erguida para enfrentar novos desafios,
oferecendo, assim, os melhores produtos a todos

que confiam em nosso trabalho.

+220mil 58

clientes em atividade franquias
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Matriz Embracon

1988

A Embracon é fundada

por Juarez e Guido.

1989

Realizacao da primeira

assembleia.

1998

Com a compra do
Consorcio DPaschoal,

a empresa se fortalece

-~
~
; no segmento.

Atinge a marca de
1000 cotas com o

Plano Justo.

Aquisicao do Consoércio

Engepar e abertura de

filiais no interior paulista.

Juarez e Guido sao

destaque na capa da

Revista do Consorcio.

Criacao do Plano Sorte Certa,

responsavel por impulsionar a

venda de motos.

Assume o Consorcio Unido
e inauguracao das primeiras

unidades no Nordeste.

Chegada aos estados do
Sul do pais com a aquisi¢ao

do Consorcio Autoplan.

~

)
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Recebimento o prémio
ABAC de Inovacao em

Consorcio.

.
(

Tricampea do prémio
100 Melhores Empresas

para Trabalhar.

Eleita uma das Melhores

Empresas para Trabalhar

na Ameérica Latina.

Inicio da parceria com

os Consorcios Nissan e

Renault.

)
J

—

Inaugurac¢ao da nova
sede em Santana de
Parnaiba (SP).

Criacao do programa de

responsabilidade social

Abrace uma Vida.

Eleita uma das 100 Melhores Empresas para Trabalhar (GPTW) e
vencedora dos prémios Melhores Call Centers para Trabalhar (GPTW)

e Exceléncia no Relacionamento com o Cliente (Prémio ABT).

i
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Lancamento do Recebimento, pelo 10° Inauguracao, no aniversario de 30 anos, Aquisicao da Pan

programa de ano seguido, do prémio da categoria de Consorcio de Servicos, Consoércio e parcerias com

contratacao 50+. Great Place to Work. langcamento da UP Consorcios e novas os Consoércios Primacredi,

i

~
parcerias com os Consorcios Banese e Stara. Viaja Brasil e BrBens. é

Lancamento do sistema de franquias, inicio Inauguracao da unidade de Parcerias
da parceria estratégica com o Consoércio e estabelecimento de novos contratos
Volkswagen e administragao da carteira de com Cresol Consorcios, Unidas

~
é mais de 70.000 clientes da marca. Consorcios e Banestes Consorcio. %

Comemoracao dos 35 anos de empresa Transicao energética para g
e de ser a primeira empresa de consorcio renovavel e sustentavel na

a conquistar o Selo Pré-Etica, concedido Matriz e em mais de 30 filiais.

pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). @



Valores

Mais de trés décadas de exceléncia e
crescimento constante sé foram possiveis pela
cultura que adotamos internamente. Nosso
trabalho é baseado na ética, na transparéncia e
no compromisso com as melhores praticas do
mercado e segmento em que atuamos. Nossa
equipe atua com dedicacdo maxima para que
todas as necessidades das pessoas que nos
procuram sejam atendidas de maneira agil e

eficiente.

Assumimos a missao de gerar encantamento de
forma consciente, a partir de acdes e resultados
que permitam materializar sonhos, oferecer as

melhores solugdes e alavancar prosperidade.

Nossas bases sao a integridade e o respeito. Sao

i

Y Y Y

Ser i . »
- eles que sustentam a relagao de confianga, etica e
Integro A :
transparéncia que cultivamos com todas as pessoas.
o0 Acreditamos no poder da simplicidade. Ela conecta e
Ser . . . .
. transforma desafios em oportunidades, impulsionando o
Simples . i _ .
crescimento do jeito que queremos: sempre juntos!
- Fazer juntos é a melhor forma para evoluir. Significa
Construir . . .
quebrar qualquer tipo de barreira e cultivar a
Juntos } , . :
cooperagao e o genuino espirito de equipe.
..O'. Inovar Inovar é atitude de protagonista. Significa provocar
o — Sempre novas formas de fazer, independentemente da sua area.

AN AN AN




Produtos

Consorcio de carros

|deal para quem quer conquistar o primeiro

carro ou trocar de modelo com mais

flexibilidade e planejamento.

Nossos resultados em 2024:

109.628

4.715

Quant. de contemplagdes no ano

Grupos em atividade

Clientes em atividade

Média de cotas vendidas no més

Prazo maximo (meses)

Maximo de participantes por grupo

Consorcio de imoveis

Uma forma inteligente de sair do aluguel

ou investir na casa propria com parcelas

que cabem no bolso.

Nossos resultados em 2024:

Quant. de contemplagdes no ano

Grupos em atividade

Clientes em atividade

Média de cotas vendidas no més

Prazo maximo (meses)

Maximo de participantes por grupo

Consorcio de motos

Para quem busca mobilidade no dia a dia

ou quer curtir a liberdade de pilotar com

economia e seguranca.

Nossos resultados em 2024:

Quant. de contemplagdes no ano

Grupos em atividade

Clientes em atividade

Média de cotas vendidas no més

Prazo maximo (meses)

Maximo de participantes por grupo

i




Consorcio de
veiculos pesados

Opcodes para clientes que precisam aumentar
frotas de veiculos como 6nibus, caminhodes

ou até mesmo equipamentos agricolas.

Nossos resultados em 2024:

1.370 Quant. de contemplag¢des no ano
Grupos em atividade
9.909 Clientes em atividade

Média de cotas vendidas no més

Prazo maximo (meses)

Maximo de participantes por grupo

N

Consorcio de servigcos

Seja para celebrar um casamento em grande
estilo, realizar aquela viagem dos sonhos

ou para garantir um curso no exterior, essa
modalidade conta com prestagcdes menores
e mais acessiveis, para que qualquer pessoa

possa ter essas conquistas.

Nossos resultados em 2024:

Quant. de contemplagdes no ano
Grupos em atividade

Clientes em atividade

Média de cotas vendidas no més

Prazo maximo (meses)

Maximo de participantes por grupo

i
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Contemplacao

O Consorcio Embracon € uma forma de aquisicao
planejada em que diversas pessoas participam
de um grupo, com o objetivo de conquistar seus
proprios bens, como uma casa ou um automovel,
a partir do pagamento de parcelas mensais, sem
juros e sem gue precisem pagar uma entrada. O

consorcio pode ser adquirido de duas formas:

Contemplacao por sorteio

E a forma mais comum de
aquisicao do bem. Os sorteios sao
realizados mensalmente, por meio

do sistema da Loteria Federal.

Contemplacao por lance

Nessa modalidade, a pessoa consorciada faz um lance com um valor de recurso proprio. Se for

0 maior da assembleia, a cota é contemplada. Essa estratégia permite a pessoa consorciada

aumentar suas chances de contemplacao e, assim, antecipar a realizagao do objetivo.

Na Embracon, oferecemos quatro tipos de lance:

Lance livre: E possivel ofertar qualquer
valor, desde o minimo até 100% da
carta de crédito. Ganha quem oferecer

o0 maior lance no dia;

Lance fixo: Um valor especifico, que
corresponde a um percentual da

carta de crédito, é pré-determinado
pela administradora. Assim, sao
estabelecidos critérios de selecao para
as pessoas que participaram do lance,

como a selegdo por sorteio;

Lance embutido: Parte do valor da
propria carta de crédito € usada como
lance. Ap6s a contemplacao, a pessoa
recebe a diferenca entre o valor total da
carta de credito e o lance ofertado. Essa
opcao é ideal para quem nao dispde de

dinheiro extra para ofertar.

Lance com recursos do FGTS:
Exclusivo para bens imoveis, permite
usar até 100% do saldo do FGTS para

abater prestacdes do consorcio.

i
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Franquia Patos-PB

Franquias o,

Em 2022, a Embracon se tornou a primeira
administradora de consoércio no Brasil a operar

o modelo de franquias, com a primeira unidade
em Sertdozinho, interior de Sdo Paulo. Esse € um
modelo de negocios que impulsiona o mercado
por meio da geracao de renda e empregos para
a comunidade, além de fomentar diretamente

o empreendedorismo e o fortalecimento de
marcas nacionais. Com uma franquia, é possivel
que a pessoa franqueada utilize o nosso modelo
de negocio e a marca Embracon para atuar em
locais onde nao temos filiais, alavancar vendas e

conquistar a confianca de clientes.

Chegamos a marca de 58 franquias abertas, sendo
30 ativas somente em 2024 e, dessas, 18 foram

inauguradas, passando a contar com estrutura fisica

para melhor atender nosso publico. O numero de cotas
vendidas por meio das unidades de franquias foi 5.346,

0 que representa 4% da operacao total da Embracon.

i
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Possuimos um comité responsavel por analisar
as propostas e aprovar a criacao de novas
franquias. Essa equipe trabalha a partir dos
valores e preceitos de negdécios que adotamos,
para que todo o processo seja ético, integro e
que todas as partes sejam beneficiadas. Apods o
aceite e a abertura da franquia, novas pessoas
colaboradoras passam por treinamentos e
capacitacdes na Universidade Corporativa
Embracon (UCE), para que sejam integradas a

nossa cultura corporativa.

Desde 2023, contamos com a Politica de
Franquias, que apresenta todas as diretrizes para
a abertura de novas unidades desse modelo

de negdcio, bem como as responsabilidades
para a contratacao de pessoas franqueadas. O
documento também estabelece os principios que
utilizamos para o monitoramento da qualidade

das vendas realizadas.

Franquia Brooklin-SP

B oy I B rea 1. i

\
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Consodrcio @?ﬂ R ARNVE Parcerias

ReanIt CONSORCIO
CONSORCIO NISSAN @ CITROERN Conséreio Grande parte do sucesso do consorcio em que grandes marcas confiam suas —_—
vem do trabalho que realizamos com carteiras de clientes de consércio a
@ CRESOL ~ comsoncos UNICRED £ parcerias, que atuam de maneira administracdo da Embracon.

@

independente da administradora,

BANESTES CONSGRCIO mas sdo responsaveis por conquistar Todas as re|8959j9j da Embracoh sao
CONSORCIO BAH|ANA clientes pelas habilidades e baseadas na Politica de Parcerias,

competéncias de venda e de langada em 2020, que apresenta as
acompanhamento no pos-venda. As diretrizes para firmar novos contratos
MSULCHED, | Eflgtca(q mais de 1.000 parcerias de venda da com p~arcerias em’pf)tencial e reforca
Eu escolho Cooperar - Consdrcio Embracon acreditam que a realizagio as acoes e estrategias que adotamos
de sonhos deve ser pautada pela para o monitoramento da qualidade
6‘- CrediSIS ‘ Ncaonﬁri?&ifg integridade, inovacao, simplicidade e nas vendas realizadas por pessoas ou %
C 4 Consoércio ’ trabalho em equipe. empresas terceiras.
Consorcio Nacional Volkswagen @ As parcerias sao feitas de modo
ma Embracon estratégico e atuam como

J representantes de consorcios, seguros, / \ g
FIH]. eep investimentos e fornecimento de Em 2024, 47% das vendas

PEUGEOT

Consorcio CONSORCIO

CONSORCIO

créditos variados de nossos produtos. foram oriundas de parcerias.
Ha também o modelo White Label, \

(e INvestimentos



Selo Pro-Etica

Reconhecimentos

Desde 2023, o Consdrcio Embracon é certificado com o Selo Pré-Etica,
concedido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esse reconhecimento

publico é feito a empresas que possuem medidas que reafirmam o

i

compromisso com a ética e a integridade em suas atividades. O Selo Pro6-

Etica é a confirmacao do comprometimento real da Embracon em promover

uma cultura ética e de integridade, com controles efetivos voltados para a

prevencao de desvios, combate a corrupcao e reconhecimento do:

o« Comprometimento da Alta Administracao; (%)
 Cddigo de Etica e Politicas estruturados;
« Disponibilizagdo de canais de denuncias;
e Treinamentos e capacitacao; %
« Relacionamento ético com parcerias de negocios;

« Conformidade legal, regularidade fiscal, inexisténcia de débitos trabalhistas e

penalidades em processos administrativos ou decorrentes de listas restritivas.

Iniciamos, em 2025, mais um ciclo de avaliagdo do Selo Pré-Etica, para renova-
lo para o ciclo 2024-2025. Nesse processo, vamos demonstrar a evolucao das g

nossas praticas de governanga e o0 compromisso continuo que assumimos com a

integridade, para que continuemos nosso compromisso com a ética e a integridade. @



Prémio Exceléncia em
Gestao de Pessoas

"PESSOAS

Em 2024, a Embracon foi premiada na 42 edi¢cdo do Prémio Exceléncia
em Gestao de Pessoas, realizado pelo Grupo de Gestao RH. A premiacao

p=3
(74
[=]
=
@

reconhece os esforcos e praticas que adotamos para colocar as
pessoas no centro de todas as decisdes e processos da empresa. Nossa

Q UOOE?;E@;‘ .

abordagem é baseada no respeito com as pessoas, em uma gestao
humanizada e na valorizagcdo de cada pessoa da equipe. Dessa forma,
criamos um ambiente saudavel, capaz de proporcionar oportunidades de
crescimento a todos e todas, aumentando o envolvimento da equipe com

UuodeIqi=

<\
braeoh

d empresa € Com a N0SSa missao de gerar encantamento para clientes.

~—
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Great Place To Work
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Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Great
Place
To BRASIL

Work. 2024

Em 2024, o compromisso com a boa gestao das
pessoas € a criacao de um ambiente de trabalho
harmonioso, equilibrado e transparente foi
comprovado com a certificacdo Great Place To Work,
em ambito nacional e em diversos estados. Esse é
um reconhecimento fundamental, que evidencia as
praticas e estratégias que adotamos para o cuidado
e valorizacao de todas as pessoas colaboradoras.
Também investimos em criar politicas e projetos que

reforcam a ética, integridade e a transparéncia.

O conjunto de acdes que fazemos faz com que
tenhamos ambientes positivos, que inspiram
proatividade e inovacao e dio forca para nossa

equipe dar o melhor de si em tudo que faz.
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Nossa
Qualidade




A Embracon tem mais de 36 anos de
experiéncia em transformar os sonhos

das pessoas em realidade. Seja para

sair do aluguel com uma casa propria,

ter um carro mais confortavel para a
familia ou para fortalecer a frota de
veiculos de um negocio, oferecemos
consorcios acessiveis para fazer com

que as pessoas se sintam confiantes e
finalmente tirem seus planos do papel.
Valorizamos a escuta ativa, a empatia, a
inovacgao, a transparéncia e o atendimento
humanizado. As pessoas consorciadas
S3a0 0 h0SSO maior ativo e queremos que
tenham experiéncias memoraveis conosco.

Afinal, um consorcio pode mudar uma vida.

Para que a jornada seja a mais positiva
possivel, contamos com equipes
altamente capacitadas, que trabalham
com cuidado, atencao aos detalhes e
muita dedicagao. Assim, conseguimos
sanar todas as duvidas das pessoas que
Nos procuram e apresentar solugdes que
melhor se encaixem em suas vidas. As
mais de 3.000 pessoas colaboradoras,
espalhadas nas mais de 85 filiais em
todo o Brasil, garantem alcance nacional

a empresa. Estamos presentes nos

quatro cantos do pais, prontos para

fazer negdcios com exceléncia.




Relacao com
clientes

Ao longo de 36 anos, tivemos mais de

meio milhdo de pessoas consorciadas que
estiveram conosco e fizeram consorcios
prosperos. Para atingir esse marco,
reforcamos a cultura corporativa da Embracon
e colocamos, acima de tudo, a ética e a
transparéncia como principais valores de tudo
que fazemos. Dessa forma, criamos relacdes
de confianca e respeito com as pessoas que

escolhem os nossos produtos.

Cultura de satisfacao

Um dos principais aspectos que movem a
Embracon é a satisfacdo com os servigos que
oferecemos. Acreditamos que é fundamental
manter um alto padrao de qualidade em tudo

0 que fazemos, para que proporcionemos uma
maior confianga, segurancga e integridade em
todas as nossas operacdes. As equipes fazem
atendimentos especializados para entender quais
sa0 as necessidades de cada pessoa e como
podemos ajuda-las a realizar seus sonhos. Isso
€ essencial para que o legado de contentamento

que iniciamos em 1988 se perpetue.
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62

NPS (Net Promoter Score)

Para mensurarmos a qualidade de atendimento,
mantemos a Célula de Satisfacdo do Cliente.
Mensalmente, ha a atualizacdo da Nota de
Satisfacdo e da Net Promoter Score (NPS), que
avalia o nivel de recomendacao. Com esses dados,
é possivel fazer analises e propor melhorias para
gue as pessoas consorciadas tenham o maximo de

aproveitamento dos servicos oferecidos.

Em 2024, a média de satisfacao foi de 4,5,
enquanto o Net Promoter Score (NPS) geral foi
de 62. A nota ratifica os esfor¢gos que temos para
manter os elevados padroes de qualidade e a

dedicacao no atendimento de todas as demandas.

1 8. 8.8 8%
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Média de satisfacao 2024




Transparéncia e atendimento responsivo

Para além dos servicos prestados, damos
grande atencao a questdoes como o
atendimento e analise de demandas das
pessoas consorciadas Embracon. Afinal, gerar
encantamento é a nossa missao. Queremos
criar relacionamentos solidos, baseados em
transparéncia e atendimentos responsivos.
Para isso, criamos estrategias especializadas,
que nos permitem entender melhor o que é
preciso para acolher bem as expectativas do

publico.

Disponibilizamos canais de comunicacao em que
as pessoas podem enviar demandas e duvidas,
que sao resolvidas pelas nossas equipes. Ha o

e-mail relacionamento@embracon.com.br;

além dos canais telefénicos pelos numeros
0800 889 0999 e 4003-9999, que realizam
atendimento feito por pessoas colaboradoras de
segunda a sexta, das 8h as 19h; e o atendimento

eletrénico, que funciona 24 horas.

Dispomos de um canal exclusivo para pessoas
com deficiéncia auditiva e pessoas com
deficiéncias na fala, que pode ser contatado pelo
numero 0800 886 0006. E contamos também
com canais de ouvidoria especializados para
atender demandas que nao foram solucionadas
pelos outros meios de contato disponiveis. Os
relatos podem ser encaminhados para o e-mail

ouvidoria@embracon.com.br ou pelos seguintes

telefones: 0800 888 4321 e 3003-7351,
disponiveis de segunda a sexta, das 08h as 19h,

exceto em feriados.
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Consulte os relatorios de

ouvidoria pelo site
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2023 2024

Reclamagdes de pessoas
consumidoras diretas

9.027 10.599

2
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6 3.894 Comunicac¢ao por e-mail

595 8.965 Solicitacdo por telefone

1.021 1.268 Reclamacdes no Procon

2.629 3.971 Reclamacdes no Reclame Aqui

Reclamagdes no Banco Central

Em 2022, com a chegada do Consércio Nacional
Volkswagen, a carteira de clientes da Embracon
cresceu. Esse crescimento também se reflete no
numero de contatos e reclamacdes, pois ha mais
pessoas que usufruem dos nossos produtos. No
entanto, vale ressaltar que isso nao indica um
aumento na insatisfagcdo das pessoas. Quando se
dobra o numero de pessoas atendidas, é natural

que as comunicagdes também aumentem.



mailto:relacionamento%40embracon.com.br?subject=
mailto:ouvidoria%40embracon.com.br?subject=
https://www.embracon.com.br/governanca/ouvidoria

Experiéncia com clientes

Acreditamos que a experiéncia da pessoa consorciada é
algo essencial e que deve sempre ser a melhor possivel.
Para fortalecer o elo de confianga que as pessoas tém com
a Embracon e as auxiliar sempre que necessario, contamos
com canais de autoatendimento, para que sejam oferecidas

solucdes de maneira agil e precisa.

Investimos em tecnologias de ponta e treinamos No0ssos
robds para fazerem atendimentos resolutivos, acolhedores e
ajudarem nas demandas que surgem no dia a dia. Os canais
disponiveis sdo o WhatsApp, chatbot, e-mail, a Unidade de

Resposta Audivel (URA), o aplicativo e o EmbraAssist.

Os canais digitais da Embracon estao disponiveis
24 horas por dia, 7 dias por semana!

WhatsApp

Pelo WhatsApp, promovemos atendimento
rapido e facil, com identificagcao de cliente
feita de maneira segura, por meio de
interacdes ativas e preventivas, além de
facilitarmos a assisténcia a pessoas que hao
estao no Brasil. O suporte é feito tanto por

robds quanto por pessoas atendentes.

@ WhatsApp BOT

|| 769.733 atendimentos
77,70% de taxa de retencao

@ WhatsApp pessoas atendentes
171.672 atendimentos
° 22,30% de taxa de retencdo

Canal no WhatsApp

Além dos atendimentos, a
Embracon possui um canal
exclusivo no WhatsApp,
por onde compartilnamos
conteudos informativos
sobre consorcios de

maneira pratica e rapida.

©,

Para participar



https://www.whatsapp.com/channel/0029VaB1cIUFnSzAE86jUJ45)
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ChatBot EVA

No site oficial da Embracon,

possuimos um chatbot que
mescla o atendimento de
um robd ao de pessoas
atendentes. A EVA oferece
varias opgdes para o
atendimento das mais
diversas demandas e esta
preparada para atender as
necessidades de clientes
atuais e de quem deseja

adquirir um consorcio.

ChatBot Digital
72.849 atendimentos

85,35% de taxa de retencgao

ChatBot pessoas atendentes

10.674 atendimentos

14,65% de taxa de retencao

Unidade de Resposta Audivel (URA)
E um atendimento por voz feito com Inteligéncia Artificial (IA), apds
0 reconhecimento e autenticacao por senha. A URA permite que

a pessoa tenha acesso a informacdes e encaminhamentos, o que

proporciona mais autonomia e auxilia para que nao fiquem duvidas.

455.372 95,27%

atendimentos de taxa de retencao

E-mail
Demandas mais especificas sdo acolhidas pelo e-mail

relacionamento@embracon.com.br. Através desse canal, as

pessoas tém suas duvidas sanadas rapidamente, por um time de

pessoas colaboradoras especializadas em atendimento.

Em 2024:
153.152 e-mails recebidos, com 100% de taxa de resposta.

92,05% dos e-mails foram respondidos em menos de 11 horas.

N

App Embracon

Disponivel para Android e iOS,
0 nosso aplicativo pode ser
acessado com login e senha
individual. Nele, é possivel
desfrutar de servigcos como
oferta lance e emissao de
boletos e extratos, bem como
se informar sobre o resultado
de assembleias, jornada pos-

contemplacgao, entre outros.

359.826

aplicativos instalados

46.266.076

dCessSo0sS

994.612

pessoas ativas na plataforma



mailto:relacionamento@embracon.com.br

EmbraAssist (I1A)
O EmbraAssist € uma ferramenta de IA integrada ao nosso
site que permite que as pessoas tirem duvidas de maneira

rapida e facil, sobre varias questdes de consorcio.

Convert+

Para assegurar rapidez e eficiéncia no processo

de vendas, utilizamos o Convert+. Essa € uma
funcionalidade que registra propostas de mais de uma
cota de consdrcio em um unico pagamento. Desse modo,
evitamos que a pessoa faca um pagamento mais de uma

vez, além de otimizar e aprimorar o processo de vendas.

Entenda melhor sobre o Convert+



https://www.youtube.com/watch?v=xjMlXyITDxk
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A Embracon acredita que, para prover os melhores
atendimentos, produtos e servicos as pessoas
gue nos procuram, € preciso estar cercado por
instituicoes que praticam a responsabilidade
socioambiental e compartilham da nossa missao:
gerar encantamento. Para garantir a qualidade e
assegurar gue nos relacionamos com parcerias
comerciais e organizagdes fornecedoras integras,
adotamos uma série de criterios para a realizacao

de negocios com entidades terceiras.

Pela extensao das atividades da Embracon em
todo o territorio brasileiro, também contamos
com uma rede de fornecimento em todas as
regides. Filiais operam a partir de recursos e
parcerias de suas localidades, o que, além de
atender as nossas necessidades, incentiva o

desenvolvimento empresarial e comercial local.

\

Trabalhamos com organizagdes fornecedoras
que, assim como nods, atuam de maneira ética

e transparente, com respeito as legislacdes
vigentes, ao meio ambiente e as pessoas
envolvidas nos procedimentos. Temos o
compromisso permanente de ser uma empresa
sustentavel e buscamos manter parcerias que
tém valores e ideais compativeis com 0S n0ssos,
para que, lado a lado, provoquemos impactos

positivos na sociedade.

Em 2024, adotamos o Linkana como ferramenta
para avaliar o uso de praticas ASG nas
atividades diarias. Essa aplicacao representou
O primeiro passo para uma analise mais
rigorosa dos critérios de sustentabilidade
aplicados a contratacdo de empresas de

fornecimento. Nosso compromisso, em 2025,

Relacao com a rede fornecedora

é atuar de forma consistente no diagndstico
de riscos socioambientais em nossa cadeia

de fornecimento — com énfase naqueles
considerados criticos —, a fim de ampliar
nossa agenda ASG e aprimorar nossas praticas

em direitos humanos.

Uma das ferramentas que utilizamos para
assegurar gue nos relacionamos com empresas
fornecedoras éticas e confiaveis € o sistema de
verificagcao Risk Money, que faz uma checagem

a partir de CNPJ. Também usamos o método Due
Diligence para fazer uma analise da reputacao

da empresa. Com essas praticas, escolhemos
com atencao cada parceria, para que estejam

de acordo com os padrdes de qualidade que

empregamos em Nossas operac;ées.
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Estrutura de Governanca

Para que uma organizacao atinja o maximo potencial e
resultados de exceléncia, € fundamental a existéncia
de estruturas internas que colaboram com a ética,
integridade e transparéncia em tudo que é feito, desde
processos administrativos aos servicos prestados em

prol das pessoas consorciadas.

Adotamos estratégias internas e externas que colaboram
para que o processo de tomada de decisdes esteja
alinhado aos objetivos estabelecidos e que favorega

o desenvolvimento dos negdcios a curto, médio e

longo prazo. Além do Cédigo de Etica, contamos

com uma série de politicas elaboradas com base nas
necessidades internas da empresa e alinhadas as normas e
regulamentag¢des do nosso setor de atuagcado, bem como a

legislacao nacional vigente. Cada um desses documentos

regulamenta o nosso trabalho e reafirma o compromisso

permanente que assumimos com a integridade empresarial.

Todas as pessoas da Embracon sdo fundamentais para que
a reputacao e boa imagem da empresa sejam mantidas.
Investimos em treinamentos, capacitacdes e comunicagoes
gue aculturam e esclarecem questdes sobre as politicas

e o Codigo de Conduta, além de atuarmos fortemente na
prevencgao de atos de corrupcao dentro da empresa. Com
os esforcos e a conscientizagao coletiva, construimos

e mantemos ambientes de trabalho que beneficiam as
pessoas colaboradoras e todas as partes interessadas. Isso
nos permite promover o melhor atendimento e servigcos de
alta qualidade para nossa rede de clientes, criando, entre
nos, lacos de confianga mutua, além de contribuir para a

manuteng¢ado de um ambiente ético, integro e transparente.




Organograma

Nucleo de Clientes
Nucleo de Inovacao
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O Cédigo de Etica é o principal
instrumento de governanca, pois define
as acoes e atitudes que norteiam nossa
relacao com as pessoas, sejam elas
clientes, organizagdes fornecedoras,
pessoas colaboradoras, parcerias ou

pessoas franqueadas.

A Embracon conta com equipe de
Governanca e Compliance estruturada,
com profissionais qualificados e aptos
a dar o suporte e monitorar o que é
esperado quanto as condutas de todas
as nossas pessoas colaboradoras,
fornecedores, parceiros e franqueados,
assegurando a adequada aplicagcao das

politicas e normas institucionais.

Cadigo de Etica

Incentivamos que todas as pessoas
conhecam o Cédigo de Etica e, se
necessario, tirem duvidas com o Diretoria
de Governanca, Riscos e Compliance.
Com uma equipe bem-informada e
consciente das politicas adotadas e

do que é esperado quanto a condutas,
podemos manter altos padrdes de ética,
integridade e transparéncia em todas as

operacoes que realizamos.

-

Acesse e confira nosso

Cédigo de Etica na integra!

Clique aqui

~
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https://www.embracon.com.br/governanca/codigo-de-etica

Comité de Etica

O Comité de Etica tem por objetivo
propor acdes quanto a atualizacgao,
adequacao, disseminacao e
cumprimento dos Cédigos de Etica

da Embracon, de modo a assegurar

a efetividade. E composto por 05
pessoas efetivas e 04 suplentes, todas
formalmente nomeadas por meio do

Conselho de Administracao.

O Comité tem por atribuigcdes analisar e
julgar as eventuais infracdes e violacodes
ao Codigo de Etica, e/ou as politicas e
normas da Embracon; garantir que as
infracdes e violagdes sejam seguidas

de acdes disciplinares aplicaveis,

independentemente do nivel hierarquico,

sem prejuizo das penalidades legais
cabiveis; e assegurar que o Conselho de
Administracao esteja ciente dos assuntos
que possam causar impacto significativo

a imagem da Embracon.

O Comité de Etica atua de maneira
imparcial e objetiva, para promover um
ambiente ético e isento de condutas
improprias. As pessoas que fazem parte
do Comité sao fundamentais para o
aprimoramento e fortalecimento das

estratégias de integridade que adotamos.

Acesse e conheca o Estatuto

do Comité de Etica!

\
)
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embracon.com.br/governanca/estatuto-do-comite-de-etica

O compromisso com a ética e a integridade faz
parte do DNA da Embracon, e, para fortalecer
esse aspecto, contamos com uma Politica
Anticorrupcao, para prevencao de atos de
suborno, fraudes e lavagem de dinheiro em
nossas atividades e operacdes Brasil afora. Esse
documento nos coloca em conformidade com a
Lei Anticorrupcao (n° 12.846/2013) e define as
diretrizes e praticas adotadas para prevenir agcdes
corruptas dentro da empresa, em qualquer nivel
hierarquico. A partir da politica, asseguramos
NOSsSO cumprimento com requisitos legais e

atuamos ativamente no combate a ilegalidades.

Politica Anticorrupcao

Com apoio da politica adotada para fomentar

e esclarecer o que pode ser considerado
corrupg¢ao, realizamos treinamentos,
capacitacoes, comunicacdes internas e eventos
para as pessoas colaboradoras, com o intuito de
difundir conhecimento e elucidar que condutas
sd0 ou nao aceitaveis dentro da empresa.

Com essas estratégias, fortalecemos a cultura
da integridade, reforcamos as boas praticas

e comportamentos esperados de todas as
nossas pessoas colaboradoras, organizacoes
fornecedoras, parcerias e pessoas franqueadas,

e prevenimos agdes em desacordo com 0s

4 A

Em 2024, nao houve nenhuma punig¢ao

ou incidentes de corrupcao dentro das

operacoes da Embracon. /

\_

padrdes éticos nas operacdes cotidianas e nos

ambientes de trabalho.

Um exemplo de iniciativa desse tipo € a ‘Semana da
Integridade’, promovida pela Geréncia de Governanga
e Compliance. Por meio de palestras, reforcamos
diversos aspectos da cultura organizacional que
adotamos, além de abordar o Cédigo de Etica e
politicas. Em 2024, o evento abordou os temas “O
impacto da venda transparente como impulsionador
na jornada de clientes”; “Desmistificando a LGPD" e
“Afinal, queremos igualdade ou equidade?” e contou

com mais de 500 participantes.




Prevencao a lavagem de dinheiro

Para complementar as praticas de integridade,
contamos com o Programa de Prevengao

a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento, ao Terrorismo e a Proliferagao
de Armas de Destruicao em Massa da
Embracon, que reafirma o compromisso da alta
administracdo com a ética, com a efetividade
e com a melhoria continua desse programa.

Na Politica de PLD estao as diretrizes para a
estrutura de governanga que serao necessarias
para seu cumprimento, observando todo o

arcabouco legal relacionado.

A politica de PLD engloba todos os produtos

e servicos administrados pela Embracon, de
sua carteira e representantes. As disposicoes
contidas nessa Politica devem ser conhecidas e

atendidas por todas as pessoas colaboradoras

da Embracon, além de fornecedores, pessoas
prestadoras de servigos terceirizados,

parcerias e pessoas franqueadas.

Realizamos a avaliagcao de Risco Reputacional
(Due Diligence) de novas pessoas
consorciadas (PF e PJ), parcerias, empresas
fornecedoras, pessoas colaboradoras de
areas sensiveis e pessoas franqueadas.
Nesse processo sao consultadas listas
restritivas nacionais e internacionais, midias
negativas e os casos identificados como
risco médio e alto sdo avaliados pela equipe
de Compliance PLD. Trabalhamos de forma
continua, com a conscientizacdo e educacgao
das pessoas, para que se tornem agentes em
acao na prevencao a lavagem de dinheiro e

no combate ao terrorismo.

I|®
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Compliance

Para assegurar a conformidade com legislagdes, codigos
internos e politicas, a Geréncia de Governanca e Compliance atua
diretamente junto ao Conselho de Administracao, que atualmente
é composto por 9 membros, dos quais 11% sao independentes.
Essa estrutura reforca o compromisso da Embracon com

a governancga corporativa, a imparcialidade nas decisoes

estrategicas e a gestdo ética da companhia.

Para que todas as pessoas colaboradoras e prestadoras de servicos
compreendam a importancia de estarmos alinhados as leis vigentes,
realizamos o Treinamento da Politica de Compliance. Por meio dela,
sao apresentadas com profundidade todas as diretrizes do documento

e 0 que cada pessoa pode fazer para contribuir com a Embracon.

O #DescomplicaEtica € um ambiente complementar que usamos
para que os conceitos de integridade sejam difundidos de forma
simples e de facil compreensao. Pretende-se que, ao acessar a
plataforma, seja possivel entender melhor o Cédigo de Etica, quais
as condutas esperadas, como lidar em casos de corrupcao, entre
outras questdes. Optamos por criar conteudos e objetivos concisos,

para que possam ser facilmente consumidos no cotidiano.




RELATORIO DE COMPLIANCE

Para verificar se nossas atividades estdo em
conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicaveis, realizamos anualmente o Relatorio
de Compliance. Elaborado pela pessoa
responsavel pela area, direcdo executiva

de Governanca, Riscos e Compliance, esse
documento identifica possiveis riscos de
descumprimento legal, sugere acoes para
mitigar eventuais problemas e propde
melhorias para os controles internos da
empresa. A partir desse diagnéstico, é possivel
avaliar de forma detalhada nosso alinhamento
as legislacdes, codigos e politicas internas,
além de obter um panorama geral das acdes
de governanga — 0 que nos permite evoluir e

aprimorar as praticas adotadas.

Em um cenario de constante
aperfeicoamento da governanca,

a Embracon divulga seu relatorio

de Conformidade, derivado do
acompanhamento das atividades
voltadas a funcdo de Conformidade,
todos geridos de forma centralizada pela
area de Governanca e Compliance que

evoluem para a estruturacdo de instancias

operacionais e estratégicas de integridade.

A area de Compliance apresenta-se como
agente de multiplicagcao de um ambiente
eticamente saudavel, atuando de maneira
multidisciplinar e englobando, a um so6

tempo, o olhar de conformidade normativa,

riscos, protecao de dados pessoais e
demais mecanismos de compliance, de
modo a auxiliar diretamente no alcance dos
objetivos institucionais, estatutarios, legais,

or¢camentarios e estratégicos da organizacgao.

Acreditamos que o Relatorio de
Compliance é fundamental por nos
proporcionar uma compreensao mais
profunda do funcionamento da empresa,
permitindo o desenvolvimento de acdes
focais que promovem a sustentabilidade
em todas as unidades Embracon

espalhadas pelo pais.




Canal de
Denuncias

Para manter altos padrdes em ética e transparéncia,

contamos com o Canal de Denuncias, um espago seguro e
totalmente confidencial. O canal de denuncia da Embracon
esta disponivel a todos os publicos de relacionamento

da empresa, como pessoas colaboradoras, organizacdes

de fornecimento de materiais e/ou servicos, parcerias,
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pessoas franqueadas, pessoas consorciadas, entre outras.
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Todo relato recebido nesse canal sera tratado pela equipe
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de Compliance Investigacoes Internas, que, ao ingressar

em sua posic¢ao, assina o termo de confidencialidade das
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informacgdes tratadas.

O canal pode também ser utilizado para relatar casos
de corrupcao, fraudes e outras irregularidades previstas

na Lei 12.846/2013, com o compromisso de sigilo e nao

retaliacdo a denunciantes de boa-fé.



Todas as denuncias recebidas sdo analisadas e

investigadas pela area de Governancga e Compliance,

com garantia de imparcialidade e confidencialidade,
gue toma as medidas necessarias para resolver

a questdo. Todas as denuncias sdo registradas e
incluidas em um controle que contém informacdes
como data de recebimento, relagcao da pessoa
denunciante com a Embracon, tipo de denuncia,
dados da pessoa denunciada e da filial, apuracao do
caso, status de procedéncia e medidas disciplinares,
se aplicavel. Realizamos, de modo trimestral,

o compartilhamento dos indices de denuncias
acolhidas. Essa periodicidade viabiliza a avaliacao
do sistema de denuncias e dos relatos feitos,
auxiliando-nos a averiguar se ha possibilidades de

melhoria dos canais que disponibilizamos.

A Embracon disponibiliza um Canal Oficial para
comunicagao segura de condutas antiéticas e que
violem o Cddigo de Conduta da empresa e seus
negocios ou a legislacado aplicavel, que pode ser feita
de forma anénima ou identificada, e em todos o0s
casos, temos 0 compromisso de assegurar o sigilo e a

confidencialidade da pessoa denunciante.

Adicionalmente, a empresa conta com um Manual
e uma Politica de Apuracéao Interna, no qual estao
definidas as diretrizes e procedimentos aplicaveis a

apuracao das denuncias recebidas.

O Canal de Denuncias esta disponivel a todos os
publicos de relacionamento da empresa e todo relato
recebido nesse canal sera tratado por meio de equipe
especializada da Embracon. Acreditamos que esse é
um dever de todas as pessoas €, com esforco coletivo,

podemos criar uma empresa mais ética e justa.

O Programa de Integridade da Embracon possui
mecanismos e procedimentos internos de
integridade, incentivo a denuncia de irregularidades

e aplicacdo do Cddigo de Conduta.

As diretrizes de integridade e ética da empresa
estdo em consonancia com a legislacao aplicavel
a0s negocios e as regras do orgao fiscalizador, bem
como boas praticas de mercado. Ademais, ha a
preocupacao genuina da empresa em garantir uma
cultura de integridade e de comportamento ético. As

medidas aplicaveis aos casos objeto de investigacao

sao adotadas de acordo com o resultado dessas
investigacdes. Em 2024, foram vendidas 202.289
cotas. Apenas 0,26% das denuncias estavam
relacionadas a desvio de verba. Ja no que diz respeito
a promessa de contemplacao, o valor fica em 0,32%.
Apenas 0,02% se referem a fraudes internas, enquanto
0,08% sao sobre comportamentos inadequados.

Por fim, 0,4% sao relacionadas a clientes que nao
reconhecem a cota feita em seu nome. Fechamos o
ano com um baixo numero de denuncias, e o objetivo
é continuar o acompanhamento e tratamento de cada
relato que recebemos, a fim de que conservemos a

Embracon como uma empresa etica e responsavel.

4 )
As denuncias podem ser feitas por meio de:
0800 718 9803
@ canaldedenuncia@cgp.com.br
@ www.embracon.com.br/governanca
\ /



http://www.embracon.com.br/governanca

Embaixadores
da Integridade

Com o objetivo de disseminar de maneira continua e eficaz as
estratégias de ética da empresa, possuimos o programa Embaixadores
da Integridade. Regidos por um estatuto especifico, que trabalha
internamente para que nosso Cédigo de Etica, nossas politicas e

regras internas sejam difundidas entre as pessoas colaboradoras.

As pessoas participantes do programa sao responsaveis por propor
atualizacdes e adequacdes que assegurem a eficiéncia dos nossos
documentos de governanga. Dessa forma, mantemos um alto

nivel de integridade nas ac¢des e atividades, ao mesmo tempo em
gque demonstramos como a ética e a transparéncia sao principios

fundamentais em tudo que fazemos.




Transparencia

Financeira

Como forma de refor¢car o compromisso
assumido com a transparéncia nas operagoes
realizadas, a Embracon adota praticas para

a divulgacao institucional de resultados
financeiros semestrais. A partir de uma
auditoria independente, sao organizados
relatorios que apresentam informacgoes
contabeis da empresa, como forma de mostrar
publicamente as movimentacdes que fazemos.
Esses documentos s&o essenciais, porque,
além de contribuirem com a transparéncia da
organizacao, sao utilizados internamente para a
elaboracao de estratégias para o ano seguinte

e para a aprovacao de prestacdo de contas.

Por meio das demonstracdes financeiras,
atendemos rigorosamente a Resolucao
285/2023 do Banco Central, Capitulo IV Art.

10°, no que tange a aplicagao dos recursos dos
grupos de consorcio, que sao obrigatoriamente
depositados em banco multiplo com carteira
comercial, efetuando o controle diario das
disponibilidades dos grupos de consoércio com
vistas a conciliacdo com os recebimentos

e pagamentos dos respectivos grupos e a
identificagdo analitica, por grupo de consorcio
e por pessoa consorciada, dos respectivos
recursos. Os valores coletados sao aplicados
em titulos publicos federais registrados no
Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia
(SELIC), classificado como fundo de curto

prazo e fundo referenciado.

Acesse e confira os relatorios de

demonstragoes financeiras!
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embracon.com.br/demonstracoes-financeiras

Gestao Economico-Financeira

A solidez financeira da Embracon € um dos pilares

que sustentam sua capacidade de inovar, investir em
transformacao digital e manter o compromisso com

a geracgao de valor para a sociedade. Em 2024, as
demonstracdes contabeis auditadas confirmaram a
consisténcia da trajetoria de crescimento da empresa, com

indicadores positivos em todas as linhas de desempenho.

Esse resultado reflete a confianga das pessoas
consorciadas e a eficiéncia das operagoes,
possibilitando o financiamento de iniciativas
estratégicas voltadas a experiéncia de clientes, a
melhoria de processos internos e ao desenvolvimento
de pessoas colaboradoras. Ao manter uma gestao
financeira responsavel, a companhia garante sua
perenidade, ampliando, simultaneamente, sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e para

a valorizacao das pessoas.
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&, Principais indicadores de
desempenho financeiro

Demonstracao do Resultado do Exercicio’

[Em milhdes de Reais]

2° semestre Exercicio Exercicio

2024 2024 2023
Receitas da Intermediagao Financeira 5,6 10,2 10,2
Resultado dé.c?p?era(;oes com titulos e 56 10,2 10,2
valores mobiliarios
Outras !Qecc-.zltas (Despesas) 35,7 43.4 281
Operacionais
Receitas de prestacao de servicos 396,6 /20,5 535,7
Despesas com pessoal -173,03 -338,8 -269,9
Despesas administrativas -177,2 -322,9 222,9
Despesas tributarias -42 .9 -79,5 -69,2
Despgsa5fom depreciacao e 10,8 2221 171
amortizacao
Outras receitas operacionais 431 86,3 71,5

2° semestre Exercicio Exercicio

2024 2024 2023
Resultado Operacional 41,4 53,7 38,3
Resultado Nao Operacional 1,7 3,1 51
Receitas ndo operacionais diversas 3,1 6,2 7,5
Despesas nao operacionais diversas -1,4 -3,1 -2,
Resultado Antes da Tributacao do 43,1 56.8 43,4
Lucro
Impostos Sobre o Lucro -7.5 -19,2 -11,4
Provisao para imposto de renda -5,5 -14,1 -8,2
Provisao para contribuicao social -1,9 -5,1 -3,2
Lucro Liquido do Periodo 35,6 37,5 321
Lucro Por Quota de Capital 0,4 0,4 0,6

TEncerramento em 31 de dezembro de 2024 e 2023 e semestre encerrado em 31 de dezembro de 2024.
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Receitas Operacionais e de
Intermediacao Financeira

Em 2024, nossas receitas operacionais, compostas
pelas receitas de prestacao de servigos e outras

receitas operacionais, registraram um crescimento

de 32,9% em comparagao com o exercicio anterior.

Esse resultado reflete a ampliacao da base de
pessoas consorciadas e 0os ganhos de eficiéncia

obtidos nas operacdes ao longo do periodo.

No mesmo ano, contabilizamos R$ 10,3 milhoes
em receitas provenientes da intermediacao
financeira, patamar semelhante ao registrado

Nno ano anterior. Essas receitas, geradas
principalmente por operagdes com titulos e valores
mobiliarios, representam uma fonte complementar

a nossa geracao de resultados operacionais.

Receitas Operacionais e de Intermediacao Financeira

[Em milhdes de Reais]

2023 2024
Receitas Operacionais e de Intermediacao Financeira
‘ Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios 10,2 10,3
Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Receitas de prestacao de servicos 535,7 720,5
‘ Outras receitas operacionais 71,5 86,3

Evolucao das Receitas Operacionais Financeiras [em milhoes de Reais]
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Custos e Despesas Custos e Despesas

[Em milhdes de Reais]

O crescimento das receitas foi acompanhado por

i

, 2023 2024
um aumento proporcional de nossas despesas
operacionais, refletindo a expansao das Custos e despesas
atividades da companhia. Despesas com pessoal -269,9 -338,8
As despesas com pessoas passaram de R$ 269,9 . Despesas administrativas L SR
milhdes em 2023 para R$ 338,8 milhdes em 2024, . Despesas tributarias -69,2 -79,5 -:."'
. or 14
0 que representa um crescimento de 25,5%. Ja ' Despesas com depreciacao e amortizagao -17,1 -22,1

as despesas administrativas evoluiram de R$
222,9 milhdes para R$ 323 milhdes, um aumento %

de 45% no mesmo periodo.
Esses resultados validam nosso compromisso
m o fortaleciment trutur

organizacional e a sustentagao do crescimento g

com base na eficiéncia operacional e na

valorizacao de equipes.
¢ quip Evolucao das Principais Despesas Operacionais [em milhoes de Reais]




Resultados Contabeis do Exercicio

O resultado operacional da Embracon atingiu R$ 53,7 milhdes em
2024, representando um crescimento de 40,1% em relacao ao
exercicio anterior. Esse desempenho refor¢ca nossa capacidade
de gerar valor de forma consistente, com base nas atividades

que compdem o nucleo do negocio.

Ja o lucro liquido evoluiu de R$ 32,1 milhdes em 2023 para
R$ 37,5 milhdes em 2024, um avanco de 17,1% que evidencia
a solidez de nossa estrutura financeira e o alinhamento

entre rentabilidade e sustentabilidade na condug¢ao de nossa

estratéegia de longo prazo.

O resultado nao operacional, composto por receitas e despesas
eventuais, somou R$ 3,1 milhdes em 2024, uma reducao de
39,4% em comparacao ao exercicio anterior. Ainda que esses
elementos ndo estejam diretamente ligados a nossa operagao
principal, monitoramos os efeitos sobre o resultado consolidado,
de forma a manter a transparéncia e o controle sobre todos os

aspectos que impactam nossa performance financeira.
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Resultados Contabeis do Exercicio
[Em milhdes de Reais]
Exercicio Exercicio
2024 2023 —
‘ Resultado Operacional 53,7 38,3
D
‘ Resultado Nao Operacional 3,1 51
Receitas nao operacionais diversas 6,2 7,5
Composicao do Lucro Liquido
Despesas nao operacionais diversas -3,1 -2, [em milhdes de Reais]
2
HIEE D ATTED D DM EGEDE D e 25 — Os resultados alcangados ao longo de 2024 fortalecem
nossa posicao financeira e asseguram as condi¢des %
necessarias para darmos continuidade aos investimentos
Impostos Sobre o Lucro -19,2 -11,4 P
planejados. Seguimos comprometidos com a
Provisao para imposto de renda -14,1 "8,2 sustentabilidade do nosso modelo de negécios, direcionando
Provisdo para contribuicdo Social -5,1 -3,2 0S recursos gerados para iniciativas que aprimorem nossa
estrutura, ampliem a eficiéncia das operacdes e reforcem o g
atendimento as nossas pessoas consorciadas.
Lucro Liquido do Periodo 375 321
) @




Politica de
Privacidade

Como forma de manter altos padrdes de seguranca da

informacao e evitar o uso indevido de material sigiloso,
a Embracon possui uma Politica de Privacidade. Ela é
responsavel por estabelecer as diretrizes para coleta,
tratamento, armazenamento, manuseio e exclusao de
dados pessoais de clientes, pessoas colaboradoras,

parcerias ou pessoas fornecedoras.

A Politica de Privacidade esta em conformidade
com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD, n°
13.709/2018) e com as normas ABNT NBR ISO/

IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.
Esse documento é destinado a todas as pessoas

da empresa, incluindo as unidades de negdcio,
pessoas colaboradoras, pessoas prestadoras de
Servigos, parcerias, pessoas franqueadas e pessoas

fornecedoras em geral.

Garantimos que todos os dados que coletamos, sejam
eles pessoais, de contato, informacdes sensiveis,

de outras empresas, ou obtidos pela havegacao no
aplicativo ou site sejam mantidos em seguranca em
Nossos sistemas. Eles sao utilizados para servigos da
Embracon, como, por exemplo, analise para algum
contrato, comunicacgoes, atendimento, entre outros.
Como parte de nossas agOes de preservacao de
dados, contamos com um Comité de Segurancga da
Informacao, que se responsabiliza por analisar as
estratégias adotadas e fazer sugestdes e melhorias,
para que haja, de modo constante, um nivel

satisfatorio de protecao de informacdes sigilosas.

Disponibilizamos um canal de comunicagao com
a pessoa encarregada de Dados Pessoais (DPO)
da empresa, que fica a disposi¢cao para sanar
duvidas e explicar, para quem usa o canal, as
questdes sobre a Politica de Privacidade e a
maneira como lidamos com dados pessoais. Para
entrar em contato, basta enviar um e-mail para

dpo@embracon.com.br.

Acesse e confira a Politica

de Privacidade na integra!



mailto:dpo@embracon.com.br
https://www.embracon.com.br/governanca/politicas-de-privacidade

Politica de

Sustentabilidade

Lancada em 2024, a Politica de Sustentabilidade
reflete 0 compromisso que assumimos

com as diretrizes socioambientais e com o
desenvolvimento sustentavel. O documento
direciona a tomada de decisdes e 0
desenvolvimento de iniciativas que promovam
um crescimento estavel, assentado no respeito
ao meio ambiente, as pessoas, as comunidades

que nos cercam e a legislacado nacional.

Cocriada com o apoio de uma consultoria
externa e com a participacao da area de
Compliance, Sustentabilidade e Impacto, a
politica traz referéncias do mercado atual e do

segmento em que atuamos, para garantir que

tenhamos as melhores praticas de transparéncia,
além de boas relacdes com as partes
interessadas. O documento foi aprovado em
unanimidade pelo Conselho de Administracao,
pois reforca a relevancia da sustentabilidade
para a nossa estratéegia de negdcios e os
compromissos que assumimos em prol do

desenvolvimento sustentavel e da agenda ASG.

4 A

Disponivel para consulta em:

Politica de Sustentabilidade

da Embracon

olls
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https://www.embracon.com.br/docs/sustentabilidade/[Embracon]%20Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade.pdf
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O que mais nos mobiliza, na Embracon, é gerar encantamento. E,
muito além de realizar os sonhos de clientes, queremos fazer com

que pessoas colaboradoras se sintam valorizadas e apoiadas.

Contamos com politicas que promovem a qualidade de vida

e bem-estar para nossa equipe, que usufrui de beneficios e
iniciativas de incentivo, para que possam desenvolver habilidades
comportamentais, evoluir em suas carreiras e explorar ao maximo
seus pontos fortes. Cada pessoa possui um potencial Unico e
queremos ser parte disso, por meio de praticas que as coloquem
em lugar de destaque e as oferecam oportunidades de atingir

seus proprios objetivos.

Reconhecemos também nossa responsabilidade social, com as
comunidades onde atuamos e de forma geral perante a sociedade

da qual fazemos parte. Conectar nossa vocagao em realizar sonhos,
por meio de um produto financeiro que por origem & cooperativo

e comunitario, vem sendo o foco na busca de mobilidade social

e reducao das desigualdades. Por meio de projetos e acdes de
educacao financeira, voluntariado corporativo e o estudo de produtos

sociais queremos, cada vez mais, ampliar o impacto positivo e

contribuir para uma sociedade socialmente justa e prospera.




Direitos
Humanos

Desde a fundacao, nos dedicamos a criar uma
cultura corporativa que coloca o respeito mutuo,

a integridade e os direitos humanos no centro

de tudo que fazemos. Trabalhamos diariamente
para que os ambientes de trabalho favore¢cam as
pessoas e reforcem o compromisso que assumimos

com a garantia de direitos fundamentais.

Possuimos ferramentas internas que nos auxiliam
a identificar possiveis desrespeitos aos diretos
humanos. Os casos sao analisados e solucionados,
para que a empresa continue a criar impactos
positivos para a sociedade. Pelo Canal de
Denuncias, acolhemos essas possiveis violacdes
por meio dos relatos das pessoas colaboradoras.
Caso seja hecessario, a area juridica presta apoio

para que as medidas adequadas sejam aplicadas.

O comprometimento com os direitos humanos

é refor¢cado pelo Cdédigo de Conduta e pelas
politicas internas que adotamos. Elas foram
pensadas para assegurar a transparéncia das
informacdes e para que todas as pessoas tenham
acesso garantido a seus direitos fundamentais.
Remuneragdes justas, inclusao de grupos sub-
representados e condi¢cdes de trabalho digno
sao alguns dos assuntos que abordamos nesses
documentos, que apresentam as diretrizes que
seguimos em todas as nossas operacdes. Entre

nossas principais Politicas, destacamos:

Politica de Remuneracao

Politica de Recrutamento,
Selecao e Admissao

Politica de Trabalho e Férias

Politica de Diversidade

Ile




Remuneracao e beneficios

A Politica de Remuneracdo da Embracon estabelece
0s procedimentos, responsabilidades e diretrizes

adotadas para a definicao de remuneracao concedida.

O sistema que utilizamos foi criado com base no
Sistema Wisdom de Gestao de Remuneragao, que
assegura que os salarios sdo compativeis com as
funcdes exercidas e a relevancia no negocio, bem
como has operacdes realizadas. As remuneracdes
que ofertamos sao pensadas para dar o devido

valor a cada membro do time, como forma de
reconhecimento e estimulo ao desempenho continuo.
Com o intuito de valorizar a atuacao das pessoas
colaboradoras, também temos os beneficios, que
foram escolhidos para promover bem-estar, qualidade

de vida e saude fisica, mental e emocional. S3o eles:

« Modelo de trabalho hibrido, exclusivo para
a area administrativa (1 dia na empresa e os

demais no modelo home office);

« Assisténcia medica, odontoldgica e

psicoldgica;

 Vale-transporte;

« Vale-alimentacao ou refeicao;

» Seguro de vida;

« Day off no aniversario;
 Programas de qualidade de vida;
 Programa “Estamos Gravidos”;

» Programas de reconhecimento;

 Previdéncia privada;

» Bolsa educacao;

» Conte Comigo;

 Vale-transporte para estudante;
 Beneficio de casamento;

e Licenca Maternidade de 6 meses;

e Licenca Paternidade de 20 dias;

« Empréstimo consignado com desconto;
 Aquisicdo de consorcio com taxa zero;

 Programa de Participagao nos Resultados
(PPR);

« Universidade Corporativa Embracon (UCE).

\\\\X\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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EQUIDADE DE GENERO
NA REMUNERAGCAO

Na Embracon, temos uma politica
salarial unica e igualitaria para todos os

colaboradores. Homens e mulheres que

Reconhecendo esse cenario, estamos
implementando programas para acelerar o

desenvolvimento de carreira de mulheres,

ocupam 0 mesmo cargo recebem exatamente com o objetivo de ampliar sua presenca
0 mesmo salario, com base em critérios claros em posicoes de liderancga e reduzir essa

e transparentes, pulicados em Nnossos canais diferencga estrutural.

internos.

Ao analisarmos os dados com profundidade,

identificamos que a diferenca media de
remuneracao entre género esta relacionada
a maior presenca masculina em cargos de
lideranga ou maior complexidade (Analistas
ou Especialistas). Ou seja, a desigualdade
hao esta na politica salarial, mas na

distribuicao dos cargos hierarquicos.

Nosso compromisso é claro: promover
um ambiente mais justo, inclusivo e
representativo, onde todas as mulheres
possam ser percebidas em suas
necessidades individualizadas com foco
efetivo na equidade e nao apenas na

igualdade.

O relatoério de igualdade salarial
pode ser conferido pelo site.



relatoriodetransparenciasalarial.trabalho.gov.br

Matriz Embracon

Recrutamento,
Selecao e Admissao

Acreditamos que o primeiro passo para empresas
gue guerem crescer e se manter competitivas e ter
um processo de recrutamento e selecao de talentos
baseado no respeito mutuo, na diversidade e na
inclusdo. A Politica de Recrutamento, Selecao e
Admissdo estabelece os critérios que sao usados
para a analise de pessoas candidatas e as diretrizes
para processos de selec¢ao internos e externos.
Priorizamos candidaturas alinhadas aos requisitos
da vaga, com respeito aos critérios, objetivos e

aderéncia a cultura organizacional.

Admissoes

Em 2024, foram feitas 812 novas contratacdes
no formato CLT em diversas unidades da
Embracon, incluindo a matriz e todas as filiais.
Dentre elas, 447 foram de mulheres e 365 de
homens. No total, contamos com 3.310 pessoas
colaboradoras, o que representa um aumento em

compara(;éo ao ano anterior.

Numero de Pessoas Colaboradores

2023

Além das contratagdes, a Embracon contou com o

I|®

apoio de 50 pessoas terceirizados/temporarios na

empresa. Nesse aspecto, houve uma reducao em

relacao a 2023.

Numero de Pessoas Terceiras/Temporarias

2023

i
2024 Q
%
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Priorizamos as contratagcdes CLT pelo compromisso
de longa data com as pessoas colaboradoras,

0 que nos possibilita a criacao de um time mais
coeso, que se fortalece e se desenvolve de modo

constante dentro da empresa.



Um dos temas materiais de nossa
agenda social é a Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DEI). Nos
ultimos anos, ampliamos nosso
entendimento sobre essa tematica,
deixando de aborda-la apenas sob
uma perspectiva de impacto social e
passando a reconhecé-la como um
fator estratégico para o desempenho
do negdcio. Compreendemos que
times mais diversos, uma cultura
organizacional inclusiva e praticas
efetivas de equidade sao elementos
essenciais para a geracao de valor e

para a sustentabilidade do negocio.

Diversidade, Equidade
e Inclusao (DEI)

Em 2024, tivemos um avango relevante
nesse tema. Realizamos uma coleta

de dados consistentes para embasar a
tomada de decisdes e implementamos
acdes concretas voltadas a ampliacao
da representatividade de pessoas
negras em nosso quadro de
colaboradores. Também conduzimos
jornadas de letramento sobre equidade
racial e inclusdo direcionadas as
liderancas e aos times em geral,
chegando um pouco mais perto de
uma cultura organizacional mais
consciente, empatica e comprometida

com a transformacao social.

POLITICA DE
DIVERSIDADE

A Embracon acredita que, ao criar um ambiente diverso, é
possivel fortalecer o nosso meio de atuacgao, criar um local
de trabalho inovador e, acima de tudo, dar oportunidade
para que pessoas comumente marginalizadas no meio
corporativo possam demonstrar talentos e colaborar com

o desenvolvimento da empresa.

Como forma de refor¢car o comprometimento com a

cultura de inclusao e equidade, temos, desde 2021, uma
Politica de Diversidade, que define diretrizes para garantir
processos de recrutamento e selecao justos e igualitarios,
sem distincao de raca, género, idade, orientacao sexual,
nacionalidade, religido, condicdes fisicas ou ideologia.

A Politica tambem estabelece principios que asseguram

a adocao de acdes efetivas por parte de fundadores,
liderancas, pessoas colaboradoras, empresas fornecedoras,
parcerias de negocios e pessoas prestadoras de servigos,

reafirmando nosso compromisso com a diversidade.
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CENSO DE DIVERSIDADE

Nosso primeiro Censo de Diversidade,
Equidade e Inclusao foi realizado entre os
meses de janeiro e marco de 2024. Com
apoio de uma consultoria externa, com

uma plataforma e metodologia prépria que
garantiram total confidencialidade dos dados,
as pessoas colaboradoras responderam
diversas perguntas que identificaram ndo so6 o
cenario demografico, mas também a equidade
salarial e a diversidade na lideranca, além do

indice de inclusao da organizacgao.

A partir do Censo, criamos, junto ao time

de People Analytics, ferramentas para

atualizar o banco de dados de 100% do
quadro incluindo dados de diversidade,

e com a parceria do time de Atracao de
Talentos, toda nova pessoa colaboradora
admitida a partir de junho de 2024
respondeu o questionario de dados de
diversidade que inclui género, raca,
orientacao sexual, religidao, deficiéncia
propria ou na familia, parentalidade solo e

horas dedicados ao cuidado.

Fechamos o ano de 2024 com os dados de
diversidade e equidade atualizados. 1.666

pessoas colaboradoras com os dados de

4 )

de adesao respondentes

\_ /

diversidade atualizados, o que representa
54,7% do total do quadro.

Nosso compromisso €, em 2025, analisar os
dados de diversidade e equidade de forma
constante, com painéis mensais reportados
ao Nucleo de Pessoas, para que todos os
dados de pessoas sejam analisados de
acordo com a pauta de DE&I. Essa acao
apoiara ainda mais a criagcao de estratégias

e compromissos significativos para
avancarmos neste tema relevante para nosso

negodcio e para a sociedade.
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GENERO

Homens ‘ Mulheres ‘ Pessoas ndo-binarias

Pessoas
colaboradoras
em geral

Lideranca’

59,4% 43,1%
0,02% 0%

Entre o quadro geral de pessoas colaboradoras, a maioria € de

mulheres. Na lideranga, porem, ha predominancia masculina.

'Supervisdo, Coordenacao, Geréncia e Coordenacédo

RACA EETNIA

Pessoas amarelas ‘ Pessoas indigenas ‘ Pessoas brancas

Pessoas pardas ‘ Pessoas pretas

o=

o=

Pessoas
colaboradoras
em geral?

Lideranca

54,2% 58,7%
32,1% 0,5% 31,9% 0,3%
9,9% 7%

Entre as liderangas, a maioria sdo pessoas brancas.

20,3% informaram “Outra” e 0,7% preferiram ndo declarar raga/etnia
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

Pessoas

colaboradoras
em geral

95%

Com deficiéncia

‘ Sem deficiéncia

Liderancas 96%

Atualmente contamos com 13

PCDs em posicdes de lideres.

IDENTIDADE DE GENERO

Atualmente, contamos com 22 pessoas
colaboradoras que se identificam como
pessoas transgénero, além de uma

pessoa trans em posicao de lideranca.

FAIXA ETARIA [pessoas colaboradoras em geral]

Entre 16 e 24 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

Mais de 56 anos 4%

ORIENTAGCAO SEXUAL

Em 2024, entre mais de 3.000 pessoas
colaboradoras, 223 se identificaram
como pessoas LGBTQIA+. Entre os

cargos de lideranca, sao 21 pessoas.

28%
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VAGAS
AFIRMATIVAS

A Embracon entende que é fundamental estar
aliada a causa antirracista, seja por meio do
letramento racial para pessoas colaboradoras
ou ha adogao de praticas que estimulem a
inclusdo de grupos sub-representados, além

de ter agdes proativas para o combate as
desigualdades sociais, sobretudo quando

0 assunto e discriminacao racial. Temos
comprometimento em ser uma organizagao
justa e representativa, que abraca as diferencas
e da espaco para que pessoas que integram
minorias sociais possam mostrar suas

ideias, colaborando com o fortalecimento da
Embracon. Esse € um compromisso permanente

gue queremos expandir cada vez mais.

Para quebrar o ciclo e dar mais
oportunidades a pessoas de grupos
historicamente sub-representados, criamos
vagas afirmativas para pessoas negras,
com qualquer identidade de género,
orientacao sexual ou deficiéncia. Essa
estratégia foi colocada em pratica a partir
do resultado do Censo de Diversidade,

com o intuito de ampliar a diversidade

no quadro de pessoas colaboradoras da
empresa, promover a equidade e reforcar a
cultura de inclusao social. Em 2024, foram
abertas 41 vagas afirmativas. Ao todo, foram
admitidas 30 pessoas negras, sendo que

26 continuaram na empresa. Ao ampliar

a presenca de pessoas negras em nosso
time, fortalecemos as equipes de trabalho,
com ideias inovadoras e diferentes solucdes
aos problemas do dia a dia, propostos

por pessoas com diferentes bagagens e

experiéncias empresariais.

\ abertas

Além das admissdes de talentos negros, o
projeto de Vagas Afirmativas contou com o
apoio de uma consultoria externa e realizou

mais de 12 horas de letramento voltado ao

time de recrutamento, selecao e remuneracao,

que abordaram exclusivamente questoes
raciais, com o proposito de ampliar o
letramento racial critico e instruir a como ser
uma pessoa aliada na pauta e nos processos
de R&S. Também foram realizadas 5 horas de
letramento para as liderangas envolvidas nos
processos seletivos com vagas afirmativas,
uma forma de ampliar o aprendizado sobre
inclusao e sobre como criar ambientes justos,

respeitosos e inclusivos.

— € ——

vagas afirmativas pessoas hegras

admitidas /
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GRUPO DE
AFINIDADE

Muito além de politicas inclusivas,
acreditamos que € essencial criar espagos
para fomentar o diadlogo e a troca de
ideias. Os Grupos de Afinidade (GAs) sao
formados por pessoas colaboradoras que
compartilham uma caracteristica, interesse
ou identidade em comum, como género,
raca, orientacao sexual, faixa etaria ou
deficiéncia. Eles surgem como resposta

a necessidade de criar espagos seguros
para a troca de experiéncias, apoio

mutuo e expansao da representatividade.
Buscamos, por meio deles, promover
inclusao, inovacao e fortalecimento da

diversidade dentro da empresa.

Os grupos sao locais em que acolhemos
ideias, sugestdes e criticas sobre questdes
de DEI dentro da companhia. Sao
promovidos encontros onde ha conversas
sobre como fortalecer a diversidade,
equidade e inclusao nas unidades, para
que, dessa maneira, nos tornemos um
reflexo da sociedade. Os GAs também
S30 responsaveis por promover eventos e
atividades na Embracon, com o objetivo
de que as discussodes desenvolvidas
neles sejam levadas para todo o quadro
de pessoas colaboradoras, facilitando o
acesso a informacao de qualidade e ao

compartilhamento de conhecimento.
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Acreditamos que quanto mais pessoas se envolvem com o assunto,

mais relevante e impactante ele se torna. Os Grupos de Afinidade se

mostraram ferramentas essenciais, que nos auxiliam a entender como

nossas pessoas colaboradoras pensam e a identificar oportunidades de

melhoria e aprimoramento da diversidade em nossos negocios. Em 2024, %d]
foram criados 2 grupos de afinidade, um para a pauta racial e um sobre

género. Durante o ano, foram realizados 28 encontros; mais de 30 horas —
de facilitagcado do time de Sustentabilidade e Impacto. Também houve a =
implantacdo da acao afirmativa “Campanha Movimento Antirracista”, que

foi cocriada com apoio do GA racial, intitulado Embravozes

Com a criacao dos GAs, a Embracon espera cumprir os seguintes objetivos:

« Promover um ambiente corporativo inclusivo, respeitoso e diverso;

o Sensibilizar e letrar sobre temas relacionados a diversidade, equidade
e inclusdo (DEI);

o Apoiar pessoas colaboradoras pertencentes ao publico-alvo do grupo
ao promover o desenvolvimento e representatividade na organizacgao;

o Contribuir para o alinhamento estratégico da empresa aos principios

de direitos humanos, ASG e reparagao historica.




CAMPANHAS DE FOMENTO A CULTURA

DE SUSTENTABILIDADE EIMPACTO

Em 2024, em paralelo ao surgimento dos Grupos
de Afinidade, a Coordenadoria de Sustentabilidade
e Impacto implementou trés campanhas com
acOes especiais para conscientizacao e educagao
de pessoas colaboradoras quanto a questoes de

grupos sub-representados na sociedade.

No més de marco, ocorreu a campanha de género
“#EuTambem”, que teve como objetivo levantar
discussoes sobre a realidade persistente da
desigualdade de género em nossa sociedade.
Trouxemos a tona uma pesquisa que mostra que,
apesar dos avancos, as disparidades persistem
em diversas esferas da vida, desde o mercado de

trabalho até as relacdes familiares.

No decorrer do més, a campanha impactou mais
de 500 pessoas, com as pilulas de conhecimento

divulgadas na intranet e pelo envio de e-mails

informativos. Uma das acdes de destaque,
realizada presencialmente na matriz, foi uma
conversa sobre desigualdade de género e
como combaté-la. Essa atividade contou com a
participacao de Scarlett Rodrigues, do Instituto
Ethos, ao lado de Brenda Donato e Silvia
Moraes (Diretora de Pessoas e Resultados e VP
Administrativa da Embracon, respectivamente),
e foi fundamental para que todos pudessem
compreender como ajudar na promog¢ao da

igualdade entre homens e mulheres.

No més de junho, fizemos a campanha tematica
de orientacao sexual, que conscientizou sobre a
inclusdo da comunidade LGBT+ e a importancia
de essas pessoas poderem se expressar
livremente em seus ambientes de trabalho, além
de abordar o impacto que isso causa ha empresa

e nos resultados obtidos.
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Alem das pilulas de conhecimento, que
buscam introduzir letramentos de forma rapida
e facil, a campanha apresentou a trend “Eu sou
uma pessoa LGBT, e é claro que eu ja ouvi...”,
com a participacao de pessoas colaboradoras
de diversos setores e hierarquias da
Embracon. Para encerrar, promovemos uma
roda de conversa no formato hibrido, com a
acao presencial no prédio da matriz e online
para toda empresa, a fim de destacar a
importancia de espacos acolhedores dentro
da organizacao e como isso pode impactar

positivamente nos resultados dos times.

Ja em novembro, realizamos a campanha
“Movimento Antirracista”, cocriada pelo grupo
de afinidade racial Embravozes, com o objetivo
de reforcar um compromisso essencial: criar
espacos seguros para dialogo, sensibilizar
sobre a necessidade de praticas antirracistas

e reconhecer o protagonismo de pessoas

negras na transformacao de nossa empresa.
Uma de suas principais acdes foi a distribuicao
de 45 exemplares do livro Pequeno Manual
Antirracista — da filosofa, professora, militante
feminista e antirracista Djamila Ribeiro —, que
orienta a como ser uma pessoa ativa na luta

contra o racismo no Brasil.

As atividades também se estenderam ao
meio digital a partir da difusdo de pilulas de
conhecimento com conteudo antirracistas
e da divulgacao de 6 videos especiais,
contendo depoimentos e falas de pessoas
colaboradoras negras e nao negras sobre

o impacto do racismo no dia a dia, além da
realizacao de uma live de fechamento da
campanha, com a presenca de uma pessoa
externa e das colaboradoras Samantha Silva,
da Filial Salvador, e Juliana Beretta, do time

de Sustentabilidade e Impacto.

CURSO DE INTRODUCAO
A LIBRAS

Como parte das estratégias de
diversidade, a Universidade Corporativa
Embracon (UCE) oferece as pessoas
colaboradoras o curso “Introducao a
Lingua Brasileira de Sinais”, que apresenta
0s principios de Libras e oferece nocgdes
basicas de como se comunicar nessa
lingua. Com esse programa, nosso intuito
é fortalecer a diversidade e inclusao

de pessoas com deficiéncia auditiva

na empresa e quebrar as barreiras de
comunicacao com a comunidade surda.
Em 2024, contamos com 254 participantes

que concluiram o curso com a UCE.
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Saude,
Segurancae
Bem-estar

Além da valorizacdo das pessoas, a Embracon

se dedica em manter ambientes de trabalho
gque prezam pela saude e seguranca.
Colocamos em pratica estratégias, politicas

e programas que auxiliam as pessoas a
manter uma boa integridade fisica, para evitar
doencas ocupacionais ou outros problemas,
bem como incentivamos os cuidados com a

saude mental e emocional.

Realizamos monitoramentos detalhados de
acidentes e questdes relacionadas, como forma
de entender o cenario da empresa e o que
podemos fazer para melhorar cada vez mais

0 ambiente. Estamos em conformidade com
legislagcdes nacionais e possuimos regulamentos

internos gque auxiliam a manter altos padroes.

Contamos com uma série de programas e
iniciativas internas que fortalecem a atuacao das
pessoas colaboradoras ao lhes dar ferramentas
para o cuidado consigo mesmas e para que possam
se manter saudaveis fisica e psicologicamente.
Acreditamos que os investimentos feitos no bem-
estar do time sao fundamentais, pois nao apenas
apoiam o desenvolvimento pessoal, mas também
geram impactos no crescimento da empresa em

si. Quando as pessoas estao em um ambiente
harmonioso, respeitoso e que preza pela qualidade
de vida, ha mais proatividade, o que aumenta a

produtividade e melhora os resultados obtidos.

4 A

Em 2024,

houve apenas 13 acidentes de trabalho
com comunicacao obrigatoria. Nao
registramos nhenhuma fatalidade ou
doenca profissional entre integrantes

da nossa equipe e pessoas terceiras.

\_ /
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Programa Vocé Bem

O programa Vocé Bem é uma iniciativa interna
que realiza, ao longo do ano, acdes especificas
para o fortalecimento da saude mental e bem-
estar das pessoas. Ele abraca acoes menores
e focais que dao suporte a pessoas em

diferentes meios. Fazem parte do Vocé Bem:

o Estamos Gravidos: é um programa de
acompanhamento para futuros pais e maes.
A iniciativa da suporte durante a gestacao,
com o incentivo ao autocuidado, promoc¢ao
de acolhimento e aconselhamento as
pessoas nesse momento tdo importante e
delicado. Ao todo, o programa atendeu a 55

mulheres e 25 homens em 2024.

o #Sextou: para que as pessoas possam
expandir o que sabem sobre saude mental

e bem-estar psicologico, o programa
compartilha dicas rapidas sobre como manter
bons habitos, o que fazer caso sinta que

ha algo errado, como manejar sentimentos

e emocoes, além de destacar o valor e a

importancia do cuidado com a saude mental.

o |t's Seg: € uma consultoria que oferece
gestdo do nosso Seguro Saude, tendo

0 objetivo de aconselhar as pessoas
colaboradoras sobre habitos saudaveis para
melhorar a qualidade de vida, estimular o
autocuidado, prevencao e uso assertivo da

rede do convénio.

e« Conte Comigo: € um canal de assisténcia
que presta servicos de aconselhamento de

maneira gratuita, segura e sigilosa, 24 horas

por dia, 7 dias por semana. Podem usufruir
desse beneficio pessoas colaboradoras

e dependentes que se vejam diante de
impasses relacionados a questdes como
saude mental, finangas, problemas de
relacionamento, desesperanca, tristeza

e até mesmo dependéncia de alcool ou
drogas. Em 2024, O Conte Comigo fez 512
atendimentos. Aconselhamento em geral foi
0 servigco mais utilizado, com 395 solicitagdes
de acolhimento. Em seguida, ha o apoio em
questdes legais, procurado por 47 pessoas
e solicitacao de informacgoes, que teve 42
atendimentos. Apoio a questdes financeiras
teve 14 atendimentos, enquanto suporte
para enfrentamento de traumas, 6. Quanto a
questoes relacionadas a trabalho, 5 pessoas
procuraram o Conte Comigo. Também foram
realizados 2 atendimentos de assuntos

relacionados a criancgas e adolescentes.
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Programa Manejo das Emocées

Criado para atender especificamente pessoas
que atuam no servico de atendimento

ao cliente, o Manejo das Emocdes € um
programa que ajuda pessoas colaboradoras

a entenderem melhor o que sentem e a como
administrar sentimentos como ansiedade,
estresse, depressao, raiva extrema, entre

outros, no dia a dia de trabalho.

O programa foi desenvolvido para oferecer
suporte as pessoas atendentes e ajuda-las
a lidar melhor com questdes emocionais.
Com isso, a empresa se beneficia de
resultados como a reducao do turnover,
menor indice de absenteismo e diminui¢cao
de doencas. A iniciativa comegou em 2023,
com foco na area de SAC e, em 2024,
expandimos as atividades nos setores de
Reativacao, P6s-Vendas, Ouvidoria e Canal
do Contemplado, alcancando 85 pessoas

participantes ao longo do ano.

Entre as acdes realizadas estao palestras
sobre emocdes e inteligéncia emocional

e um workshop voltado para liderancas,
como forma de instruir sobre como agir em
situagcdes emocionalmente desgastantes.
Tambem foram feitas rodas de conversa
que abordaram medo, tristeza, raiva e
alegria, para educar as pessoas sobre
como lidar com cada uma dessas
emocdes e como se comportar em face de

momentos extremos.

Ao final do ano, fizemos uma oficina
literaria para que transformassem os
sentimentos em arte, por meio da poesia.
As obras foram reunidas e compiladas

em livro coletivo, que foi entregue a

cada participante do projeto. Ao todo, 85
pessoas foram contempladas pelas acoes
do Manejo de Emocades.
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Programas de bem-estar

@ Wow Life

O Wow Life é uma plataforma que facilita

O acesso das pessoas colaboradoras a
ferramentas de monitoramento de saude,
além de guias sobre exercicio fisico,
alongamento, meditacao, inteligéncia
emocional, receitas, nutricao, entre outros.
Ele foi criado para ajudar a extrair o maximo
de suas jornadas de bem-estar, de forma
facil e acessivel. Na plataforma, é possivel
encontrar: dicas para realizar ginastica em
casa,; guias de mindfulness (atencao plena),
postura e ergonomia; saude emocional e
nutricao; receitas; e muito mais. Tudo isso de

forma completamente gratuita.

- Academia Embracon

Localizada dentro da matriz, a academia

é aberta para que todas as pessoas
colaboradoras tenham acesso a
equipamentos necessarios para manter uma
rotina de exercicios diaria, o que fortalece a
saude e melhora o condicionamento fisico,
além de auxiliar na manutencdo de uma boa

saude mental e emocional.

g Wellhub

O GymPass agora € Wellhub, um beneficio
que da a milhares de pessoas acesso a

academia, estudios fithess e atividades

desportivas de diversos tipos em todo

o pais. Com ele, pessoas colaboradoras
podem incorporar uma rotina de exercicios
que melhor se encaixa em seu estilo de

vida e gostos pessoais.

@A Sala de Descompressao

Na unidade matriz e na unidade Campinas,
contamos com uma sala de descompressao,
um espaco criado para ser um ambiente
relaxante, no qual as pessoas colaboradoras

podem esvaziar a mente para desestressar e

lidar melhor com as pressdes que acontecem

na rotina de trabalho.
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Promocao de saude fisica

Outubro Rosa

Acreditamos que o conhecimento é
uma das ferramentas mais eficazes na
prevencao de doencas e problemas
de saude a longo prazo. Para informar
as mulheres que trabalham conosco
— e consequentemente, fortalecé-las
—, promovemos, durante o Outubro
Rosa, uma série de iniciativas voltadas
a conscientizacado sobre o cancer

de mama. O objetivo foi empoderar

e ajudar a ampliar a compreensao a
respeito da doenca e de como preveni-
la. Durante todo o més, oferecemos

a isencao da coparticipagao em

exames preventivos, facilitando o
acesso a cuidados médicos. Essa
medida contribui diretamente para
o diagndstico precoce e reforca a
importancia das consultas regulares

para o acompanhamento da saude.

Realizamos uma live especial no
EmbraConecta, nosso perfil no
Instagram focado em carreira, que
abordou temas como saude da mulher,
desigualdade de género e cancer de
mama, como forma de apresentar as

pessoas participantes os sinais de alerta

da doenca e orienta-las sobre como

manter uma vida saudavel e equilibrada.

Além disso, disponibilizamos conteudos
internos sobre autocuidado e saude,
que reforcam a importancia da atencao
ao proprio corpo e informando sobre

0s sinais de alerta. Desenvolvemos,
complementarmente, acdes voltadas

ao fortalecimento das mulheres e do
protagonismo feminino, incentivando as
colaboradoras a cuidarem de si € nao
negligenciarem sintomas desconhecidos

OU Ssem causa aparente.
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Novembro Azul

De acordo com dados da Organizacao Pan-
Americana de Saude (OPAS/OMS), o cancer de
prostata é o tipo mais diagnosticado entre homens
nas Ameéricas e o segundo que mais causa

mortes na populagcdo masculina. Para auxiliar

na conscientizacao das pessoas colaboradoras,
durante o Novembro Azul, desenvolvemos
atividades especiais sobre a doenca nas unidades
Embracon. Nesse periodo, promovemos a isencao
da coparticipacao em exames de prevencao ao
cancer de prostata — uma medida que incentivou
a procura por ajuda meédica e a investigacao de

fatores de risco para a doenga.

Nessas atividades, adotamos uma abordagem
humanizada e informativa, que buscou mostrar

formas de prevenir o cancer de prostata, além de

levantar questdes sobre saude mental masculina
e a quebra de estigmas relacionados a saude em
geral. Incentivamos os homens que trabalham
Conosco a manterem uma vida saudavel e a
realizarem exames e consultas de rotina, o que

possibilita a deteccao e o tratamento precoce de

qualquer problema, antes que o quadro se agrave.

As acdes foram concebidas com o fim de
promover conscientizagao geral e demonstrar
a importancia dos cuidados com o corpo. Com
essas praticas, as pessoas do nosso quadro
passam a ter uma maior compreensao sobre
modos de prevencao e reconhecimento de
sinais de alerta. Acreditamos ser fundamental
que todos tenham pleno conhecimento sobre
0 cancer g, principalmente, que tenham

consciéncia de que € possivel combaté-lo.

Blitz Postural

Os cuidados com o corpo no ambiente de trabalho
S0 essenciais para evitar possiveis doencas ou
prejuizos corporais que podem ser causados

por ma postura ou falta de movimentagao dos
membros durante o dia. Nesse sentido, a Blitz
Postural € uma agao criada para melhorar a
qualidade de vida das pessoas colaboradoras por
meio de a¢des focais para melhoria da postura.
Sao feitas avaliacdes individuais, diretamente no
posto de trabalho, para que a pessoa entenda

0 que pode fazer para evitar dores no corpo,

ma postura ou cansaco excessivo apos horas
sentado na mesma posicao. Essa € uma iniciativa
em gue buscamos acolher as pessoas, de modo
personalizado, e ajuda-las a entender o valor da
saude corporal e o que podem fazer para melhorar
esses aspectos. Assim, € possivel promover bem-

estar no dia a dia e evitar doencas ocupacionais.
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e Educacao

O conhecimento é transformador e tem o
potencial de mudar realidades, transformar o
mundo, gerar impacto positivo e oportunizar
melhorias de qualidade de vida para inumeras
pessoas. Em conjunto com os esforcos de
valorizacdo, remuneracao e saude e bem-estar,
a Embracon investe em acgodes e iniciativas de
desenvolvimento e educacao para pessoas que
trabalham conosco. Para isso, dispomos de
uma série de iniciativas e projetos voltados ao

crescimento pessoal e profissional.

Possuimos treinamentos obrigatorios pensados em

apresentar as diretrizes e objetivos da empresa,

que sao feitos por todas as pessoas colaboradoras.

Assim, além de colaborar com o aprendizado,
difundimos ativamente a cultura que adotamos.
Também oferecemos capacitagcdes extras e

materiais informativos, que buscam ensinar, de

Desenvolvimento

maneira dinamica e simplificada, sobre aspectos

fundamentais nos negocios da Embracon.

Dispomos de uma politica que define as diretrizes
relacionadas ao aprendizado de pessoas
colaboradoras. A Politica de Treinamento,
lancada em 2024 com foco na equipe da
empresa, foi desenvolvida para apresentar as
diretrizes e os procedimentos para a realizagcao
de treinamentos e acdes de capacitacado, com
énfase no aprimoramento profissional e pessoal

continuo de quem trabalha na Embracon.

Por fim, contamos com alguns projetos fixos
que podem ser aproveitados por pessoas
colaboradoras para se aprimorarem e para
que possam fazer contribuicdes significativas
para as operacdes que realizamos, como

apresentado na proxima pagina:
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Universidade Corporativa Embracon

A Universidade Corporativa Embracon
(UCE) é uma das principais ferramentas
para o aperfeicoamento profissional,
pessoal e comportamental de pessoas
colaboradoras e liderancas da Embracon.
Na plataforma, disponibilizamos

cursos, treinamentos, capacitacoes

e conteudos extracurriculares que
fornecem os conhecimentos valiosos,

0 que complementa os curriculos e
auxilia a realizar as tarefas diarias

com mais eficiéncia, agilidade e
competéncia. Os materiais abordam
ética, integridade, inclusao e diversidade,
lideranca, finangas, entre outros; todos
pensados para criar uma base solida de

conhecimento Para asS N0SSas pessoas.

Um dos projetos de destaque do

UCE é o #DescomplicaConsorcio.
Iniciada em 2022, essa iniciativa reune
conteudo sobre consorcio e, de forma
simples, explica questdes pertinentes
sobre os produtos e servicos da
Embracon. O conteudo tem como meta
desmistificar o consorcio e torna-lo
mais acessivel e compreensivel para

quem trabalha na Embracon.

Outro destaque é o
#Descomplicalnovacao. O material €

voltado para trés pilares:

Facilitar a Inovacao: Tornar os conceitos
e processos de inovagcao mais acessiveis,
incentivando a participacao ativa em

iniciativas inovadoras.

Capacitacao: Oferecer treinamentos e
recursos educacionais que ajudam as pessoas
colaboradoras a desenvolverem habilidades

e conhecimentos necessarios para inovar em

suas areas de atuacao.

Cultura de Inovacao: Fomentar uma cultura
organizacional que valorize e incentive a
inovacao, promovendo um ambiente propicio

para o surgimento de novas ideias e solucoes.
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Bolsa Educacao

Na Embracon, acreditamos que

a educacao e a melhor forma de
impactarmos positivamente a
sociedade. Seja em nivel individual

ou coletivo, o ensino € capaz de
transformar a vida das pessoas e lhes
oferece a oportunidade de desenvolver
ideias inovadoras e criativas, que
podem revolucionar tanto as empresas

como todo o mercado de trabalho.

Disponibilizamos internamente a

Bolsa Educacado, um subsidio para
custeio da mensalidade de cursos de
graduacao e po6s-graduacao. A pessoa
contemplada recebe um auxilio que
pode cobrir até 70% do valor da
mensalidade do curso escolhido,
limitado a um teto de R$ 700,00.

’ Cenzoas .

\_

89 pessoas foram contempladas pelo projeto.
Ao todo, fizemos um investimento de cerca de R$ 158.537,33.

Entre as pessoas beneficiadas, 72 eram da area administrativa e 17 do comercial.

v

Programa Imersao

O Imersao é um projeto que criamos para
fortalecer as pessoas colaboradoras
com experiéncias enriguecedoras, com

0 objetivo de aprimorar habilidades
técnicas e comportamentais e, assim,
prepara-las para atuarem em novas
oportunidades nas diretorias da
empresa. As atividades do projeto

sdo feitas de maneira pratica, o que
proporciona momentos de aprendizado
profundo sobre nossa cultura, nossas
praticas e como fazemos a gestdo dos
negoécios. O projeto Imersdo visa formar
profissionais com altas capacidades
individuais, mas que também saibam
desenvolver bem tarefas com seus pares,
contribuindo ativa e conjuntamente para

0 crescimento da Embracon.
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Lidere 2024

O Lidere € uma iniciativa anual da Embracon,
voltada para liderangas dos setores
Comercial e Administrativo. Nos dois dias de
evento, sdo feitas atividades de capacitagao
e troca de experiéncias, para que a alta
lideranca se aprimore profissionalmente

e possa desenvolver uma boa gestao dos
negocios e das pessoas. Muito além de
capacitacdes, o Lidere € um momento de
troca de experiéncia entre as pessoas.
Acreditamos que o networking € um forte
aliado do crescimento empresarial e, com

as liderancgas interagindo entre si, € possivel
ter ideias inovadoras e criar estratégias para
o desenvolvimento sustentavel de nossas
operacdes. O objetivo do evento é ser um

momento leve e dindmico, mas que seja, ao

mesmo tempo, enriquecedor e inspirador.

Na edicao de 2024, realizada em agosto

na unidade matriz, o tema escolhido foi
“Lideranca Aprendiz que Potencializa
Talentos” e reflete o compromisso assumido
com o aprendizado continuo como forma

de potencializar pessoas colaboradoras e
0s resultados dos times e das unidades.

Ao todo, 54 liderancas participaram do
evento. Alguns dos temas abordados foram:
lideranca humanizada, inovag¢ao, seguranca
psicoldgica, seguranca e ASG, e ética. As
palestras foram conduzidas por especialistas
que apresentaram os conceitos, tiraram
duvidas e mostraram como aplicar as

estratégias no dia a dia da empresa.

A organizacao do evento foi feita durante
qguatro meses pelas areas de Coordenadoria
de Sustentabilidade e Impacto,
Coordenadoria de Fomento a Cultura de
Inovacgao, Célula de Business Partners e
Geréncia de Atracao e Desenvolvimento

de Talentos, com apoio da Governanga,
Riscos e Conformidade. Nas semanas

que se seguiram, as liderangas fizeram
movimentagoes nas unidades em que atuam,
com o desenvolvimento de projetos e acdes
para melhorias no ambiente de trabalho. Isso
reforca o valor do Lidere como um momento
de apoio e de inspiragao para criar melhorias

no ambiente corporativo.
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MBA em Lideranca e
Futuro do Trabalho

Em 2024, promovemos a formatura da 52 turma
de MBA em Lideranca e Futuro do Trabalho.
Realizado na unidade Matriz, em novembro, o
evento celebrou a formacao de 150 pessoas

da Lideranca da empresa. Foi um momento de
descontracao e integracao entre os membros do
time, que puderam comemorar essa conquista e o

fortalecimento de seus curriculos profissionais.

O curso de MBA em Lideranga e Futuro do Trabalho
é oferecido pela Universidade Corporativa Embracon
e certificado pelo Ministério da Educacéao (MEC).

O conteudo é personalizado para desenvolver e
padronizar a gestao da nossa empresa. Assim,
formamos liderangas que trabalham de maneira
humanizada, estdo atualizados com as ultimas

tendéncias de mercado e compreendem como gerar

impacto positivo para todas as pessoas colaboradoras.
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StartSe Al Day

Em 2024, a Embracon esteve presente
no StartSe Al Day, o maior evento

da América Latina sobre Inteligéncia
Artificial. Com a presenca de empresas
e especialistas, foi discutido o impacto
da IA no mundo dos negocios e como
usar essa nova tecnologia a favor das
empresas, para otimizar processos e

atividades rotineiras.

No evento, Diego Arcanjo, gerente

do Centro de Exceléncia (CoE) de
Processos e Automacao, apresentou um
de nossos casos de sucesso com O Uso
de inteligéncia artificial, que empregou
tecnologias de Automacéao Robdtica

de Processos (RPA) para aprimorar a

experiéncia das pessoas colaboradoras

enquanto exercem atividades diarias.
Dentre os resultados obtidos, destacam-
se a maior eficiéncia e produtividade,
a diminuicao de erros e a reducao de

custos nas tarefas cotidianas.

Esse caso reforca o compromisso da
Embracon com o desenvolvimento
continuo de nossas operacdes e
demonstra como utilizamos a tecnologia
em nosso beneficio. Buscamos

inovar para oferecer as melhores
solugdes para quem nos procura,
enquanto proporcionamos as pessoas
colaboradoras experiéncias de trabalho
mais agradaveis e produtivas, através da

implementacao de novas tecnologias.
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Nosso compromisso com a agenda ASG nos como manter as economias de modo saudavel, . . 1 . _
Ultimos anos, transformou nossa forma de fazer sem que haja prejuizos ou problemas no . . 1 - - —
investimento social. Passamos a entender a futuro. Entre os principais assuntos estao a

diferenca de assistencialismo, para investimento responsabilidade nos gastos, administracao de >
social privado de impacto. Em 2024 dobramos dinheiro, planejamento financeiro familiar, como —
nossa fonte de recurso para investimento social, realizar sonhos ou propésitos, entre outros.

e a cada cota de consorcio vendida, foram \':'/

destinados R$ 2,00 ao nosso orgcamento para Nossa frente de impacto e inovagao social,

investir em projetos de impacto social. uma das areas de atuagéo da estrutura de

Sustentabilidade e impacto, esta dedicada

2z
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Em 2024, fizemos a versao piloto de um projeto a desenvolver projetos que promovem a

de Impacto Social voltado para educacao reducao das desigualdades e contribuem

creccreoroercees

i

financeira, em parceria com a ONG Foco, para a mobilidade social por meio da agcao em e . B

{0 Educaghio do Comportament :

potencializando Futuros”, i
11 & Projeto: “Inicio de .
iy Financeird,
ot 8!

i Projeto

emporceria =
,‘ nletrado pela DSOP Educagao

Arte e Desenvolvimento e com a Secretaria rede. Queremos cada vez mais criar produtos, _ - I g I o

Municipal de Educacao de Carapicuiba. O negocios e projetos de impacto socioambiental ﬁ , e . Y
Potencializando Futuros foi criado para apoiar de grande escala para grupos minorizados. ‘ »

Cunoim“r oM

jovens entre 14 e 17 anos que estao em situacao

o

de vulnerabilidade social a desenvolverem
habilidades técnicas e comportamentais, para Total investimento social 2024:
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que possam entrar no mercado de trabalho ou R$ 213.000,00 - Fonte: R$ 2,00 por cota de

investirem no empreendedorismo. A iniciativa consorcio vendida no ano anterior

ofereceu nogdes sobre educacgio financeira e



Projeto piloto:
Potencializando
Futuros

Utilizamos metodologias dinamicas, para que

jovens pudessem aprender sobre os temas de

maneira envolvente, sem que fosse cansativo ou
excessivamente complexo. Com relatos de vivéncias,
filmes, aulas dialogadas, recursos de gamificacao e
outras estratégias, conseguimos falar diretamente com
essas pessoas e transmitimos conhecimento de uma

forma acessivel e divertida.

A primeira edi¢cdo alcancou 20 jovens de forma direta,
além do impacto indireto a mais de 200 pessoas dos
nucleos familiares dos participantes. Concedemos
2.160 horas de ensino ao longo de 12 encontros, que
tiveram 90% de engajamento. Ao todo, 90% dos jovens

concluiram o projeto.
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Voluntariado Corporativo

Em 2024, a Embracon langou um novo
programa de mentoria corporativa. Com

0 objetivo de apoiar os 20 jovens que
participaram do Potencializando Futuros,
promovemos 4 sessfes one-on-one, feitas
de modo presencial e a distancia, para
promover aconselhamento especializado. Os

temas abordados nesses encontros foram:

Conexao inicial
Explorando carreiras e oportunidades

Desenvolvimento de
habilidades e planejamento

Reflexao e proximos passos

Essa iniciativa foi feita com uma abordagem
personalizada e estruturada, que permitiu

uma conexao profunda entre pessoas
colaboradoras e jovens participantes. Ao
oferecer um espaco seguro e de confianca, o
time Embracon pode compartilhar experiéncias
e conhecimentos de forma auténtica. Dessa
forma, contribuimos para o crescimento

pessoal e profissional de quem participou.

Segundo as pessoas colaboradoras do
projeto, as mentorias trouxeram proveitos
para a propria carreira e vida pessoal. Dentre
0s beneficios citados estdo: conhecimento
compartilhado na troca de experiéncias e

conhecimentos com jovens; satisfacdo pessoal

com sentimento de realizagao e contribuicao
para o bem comum; desenvolvimento de
habilidades ao aprimorar habilidades de
lideranca, comunicag¢ao, empatia e resolucao
de problemas; além de uma profunda conexao
com outro momento das suas vidas, ajudando

a valorizar o momento atual.

O Voluntariado Corporativo tem um impacto
transformador na vida de quem participa,
tanto profissionais da Embracon quanto
jovens participantes. A criacao de pontes e
dialogos sinceros sobre mercado de trabalho,
sonhos e expectativas é essencial, pois auxilia
ambas as partes a entenderem melhor o que

podem fazer para se desenvolverem e ir além.
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Apoio a
comuhnidade

Em 2024, apds a tragédia causada pelas chuvas
intensas no Rio Grande do Sul, a Embracon organizou

uma campanha interna de doagdes com o objetivo de

apoiar as comunidades e pessoas diretamente afetadas.

Todas as unidades da empresa foram transformadas
em pontos de coleta de agua, itens de higiene pessoal,

produtos de limpeza e ragao para animais.

Os materiais arrecadados, com o apoio de pessoas
colaboradoras, clientes e pessoas de todo o Brasil, foram
enviados para ONGs gauchas, que se encarregaram de
distribui-los nos locais mais necessitados. A empresa
também contribuiu financeiramente com R$ 90.000,00
para quatro instituicdes do Rio Grande do Sul, que
utilizaram os recursos para a compra de itens essenciais

as vitimas das enchentes.
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O compromisso da Embracon com o

meio ambiente € um aspecto essencial
das nossas operagoes. O pilar ambiental
representa o cuidado, a estratégia e a
atencao que temos com a preservagao

da biodiversidade e com o combate

as mudancgas climaticas. Assumimos a
responsabilidade de atuar como agentes
de transformacao, trabalhando em prol de
um futuro mais sustentavel e com menos

impactos negativos para o planeta.

Como forma de entender o impacto
que geramos, realizamos mapeamentos

detalhados, que ajudam a trazer um

diagndstico do quanto € gasto em recursos

COmo agua e energia elétrica, entre outros

indicadores. Com essas informacodes, é
possivel ver o panorama total das operacdes
e as possibilidades de aperfeicoamento que

estao ao nosso alcance.

Além de realizar acdes positivas,
buscamos criar um elo de confianca
com as partes interessadas e o publico
em geral, reforcando a transparéncia
da empresa. Para assegurar o
comprometimento com o equilibrio
ecoldgico, disponibilizamos online as
edicdes anteriores dos relatorios de
sustentabilidade da Embracon. Assim,
todos podem conferir a evolucao da
empresa ao longo dos anos e entender a

jornada de melhorias que temos trilhado.

Acesse 0 nosso site e confira as
edicoes anteriores do relatorio
de sustentabilidade:

Clique aqui

Estamos comprometidos com praticas que
favorecam tanto a evolucao da empresa
Ccomo a conservacao ambiental. Desde
acdes para a economia de energia até o uso
correto e sustentavel de materiais, criamos
estratégias destinadas ao suprimento das
necessidades especificas da companhia.
Esses esforcos nos colocam em uma rota de
crescimento estavel, com cuidado e respeito

Maximo aos recursos naturais.



https://www.embracon.com.br/sustentabilidade

Eficiéncia
Energetica

O uso de energia elétrica e de combustiveis fosseis esta presente de forma
direta e indireta nas operacdes da Embracon, configurando-se como um
relevante vetor de impacto ambiental da organizacao. De forma direta, destaca-
se 0 consumo de combustiveis em geradores de energia e nos veiculos
utilizados pela equipe comercial. Indiretamente, esse consumo ocorre, por
exemplo, em deslocamentos de pessoas colaboradoras, viagens de hegocios

e operacdes logisticas. Mais detalhes sobre esse consumo, tanto direto

quanto indireto, serao apresentados nas secoes seguintes, ao abordarmos os

resultados do inventario de emissdes de gases de efeito estufa.

Com o objetivo de fortalecer nossa gestao ambiental, temos buscado
formas de mitigar os impactos associados ao uso de energia e
combustiveis fosseis. Nesse periodo, realizamos o segundo inventario de
emissdes de gases de efeito estufa da Embracon, ampliando a visibilidade
sobre as fontes de emissao. A partir dessa iniciativa, buscamos aprimorar
0 monitoramento das nossas emissdes, etapa essencial para a construcao

de estratégias voltadas a reducao de impactos ambientais.
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Consumo de energia

A energia elétrica esta presente em todas
as unidades e atividades operacionais

da Embracon, sendo fundamental para o
funcionamento das centrais de atendimento,
da infraestrutura tecnoldgica, dos

espacos administrativos e das agéncias
fisicas. E esse recurso que viabiliza, por
exemplo, a continuidade dos processos
internos, a operagao dos canais digitais e

o atendimento as pessoas consorciadas e

parcerias em todo o pais.

Diante da relevancia e do uso constante

da energia elétrica em suas operacoes, a
Embracon tem adotado medidas para promover
0 consumo consciente e evitar desperdicios.
Entre as acdes implementadas estao os
investimentos em equipamentos mais eficientes,
a realizacao de campanhas de conscientizacao
voltadas aos colaboradores, a inauguracao de

duas unidades com infraestrutura sustentavel

e a assinatura de contrato de fornecimento
de energia por geragao distribuida, com uma
empresa fornecedora que utiliza exclusivamente

fontes renovaveis.

Em 2023, o consumo de energia elétrica

na sede administrativa da empresa foi de
577.452,80 kWh. Ja em 2024, esse numero
passou para 588.433,06 KWh. Nesse mesmo
ano, como parte do aprimoramento do
monitoramento energético e da busca por maior
precisao no inventario de emissées, foi realizado
o levantamento do consumo de energia elétrica
em todas as 87 filiais da Embracon, totalizando
171.513.189,22 kWAh, valor adicional ao consumo

ja registrado na matriz.

Com a implementacgao da energia renovavel,
a Embracon evitou a emissao de 36,24
toneladas de CO,e em 2024. As iniciativas

voltadas para a transicao energética incluem a

aquisicao de energia proveniente do mercado
livre, a implantagcao de miniusinas de geragao
renovavel em duas filiais e a parceria estratégica
estabelecida com a Raizen Power. Essas a¢des
fortalecem o compromisso da empresa com
praticas sustentaveis e visam alcancar a meta
de 100% das filiais abastecidas integralmente

com energia de fontes renovaveis.

Adicionalmente, a parceria com a Raizen Power
contempla uma estimativa de reducao de
aproximadamente 190 toneladas de emissoes
de CO,e por ano, refor¢gando a busca continua
pela mitigacao dos impactos ambientais e pela

eficiéncia no consumo energético.

Os dados detalhados sobre esse
monitoramento e sua integragao ao
inventario de emissdes de gases de efeito
estufa serao apresentados nas secdes

seguintes deste relatorio.
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lluminacao
eficiente

Para complementar as praticas de eficiéncia
energética, a Embracon concluiu, em 2024,
a troca de lampadas incandescentes por
versoes de LED. Seja em ambientes internos
ou nas fachadas das filiais, essa mudanca
colabora para a reducao de impactos ao
meio ambiente, visto que as Ultimas gastam
menos energia elétrica. Também houve

a revisao do sistema de automacao da
lluminacao. Com equipamentos mais atuais,
é possivel promover economia e diminuir

o desperdicio no dia a dia das unidades.
Além de reduzir o gasto energético, essas
medidas colaboram diretamente para a
diminuicao das despesas da Embracon, o
que contribui para a estabilidade financeira

e o crescimento econdmico da empresa.
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Filial Curitiba

---] Uso de energia renovavel

Uma das principais estratégias
adotadas em 2024 para promover
0 uso de fontes de energia limpa
foi a parceria com a empresa
Raizen Power, que viabilizou a
transicao gradual para energia
proveniente de fontes renovaveis,
como solar e biomassa, nas
unidades da Embracon. A iniciativa
contempla filiais localizadas em
nove estados brasileiros e tem

se consolidado como um marco
na trajetoria de sustentabilidade

energética da organizacgao.

A matriz comecgou a operar

no mercado livre de energia,
permitindo maior controle e
previsibilidade no consumo. Ja as
filiais iniciaram a migracao para

o0 modelo de geracgao distribuida,
com seis unidades integradas

em setembro e outras 21 em
outubro. Além disso, duas unidades
passaram a contar com geracao
propria de energia por meio de
miniusinas fotovoltaicas: a filial de
Sapetuba, desde outubro, e a de

Curitiba, a partir de dezembro.
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Filial Curitiba

Em dezembro, primeiro més

de operacao da miniusina da
unidade de Curitiba, foram
gerados 1.225 kWh de energia
renovavel, utilizados integralmente
pela proépria filial. Esse volume
corresponde a aproximadamente
13% do total de energia consumida
pela unidade ao longo de 2024

— 0s 8.492 kWh restantes

foram provenientes do Sistema
Interligado Nacional (SIN), entre

janeiro e novembro.

Na unidade de Sapetuba, que
iniciou a operacao da miniusina em
outubro, foram gerados 5.682 kWh
entre outubro e dezembro, também
consumidos completamente pela
unidade. Esse volume representou
19% do consumo total da filial no
ano, considerando os 24.185 kWh

consumidos anteriormente, entre

janeiro e setembro, oriundos do SIN.

Ao final de 2024, 36% das unidades
da Embracon ja funcionavam
exclusivamente com energia
proveniente de fontes renovaveis.
Atualmente, metade das unidades
de negocios esta em processo de
transicdo: 27 ja operam com energia
renovavel e outras 8 possuem
contratos firmados para adocao da

nova matriz energética.

Essa mudanca representa nao apenas
um avango ambiental, mas também
uma decisao estratégica voltada a
eficiéncia operacional da empresa.
Estima-se que, ao longo de 24 meses,
a economia gerada com a transicao
energética ultrapasse R$ 130 mil em

despesas com eletricidade.
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Gestao
Hidrica

Na Embracon, reconhecemos que o0 uso consciente da

agua é parte essencial de uma operacao sustentavel
e eficiente. Por isso, adotamos praticas voltadas a
reducao do consumo de agua potavel em nossas
unidades, alinhadas ao nosso compromisso com a

sustentabilidade operacional.

Na unidade matriz, realizamos a captacao de agua
da chuva, que € direcionada para atividades que nao

exigem o uso de agua potavel, como limpeza predial,

irrigacao de jardins e higienizacao de areas externas.

Essa pratica contribui significativamente para a
reducdo do consumo de agua tratada, favorecendo a
conservacao dos recursos hidricos e a diminuicao da

pressao sobre os mananciais naturais.
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Gestao de Emissoes

Mais do que nunca, a crise climatica tem
se mostrado uma realidade que precisa
ser enfrentada. Anos e anos de emissodes
de gases de efeito estufa (GEE) geraram
incontaveis efeitos negativos no planeta. O
aumento das temperaturas ja € perceptivel
e tem causado catastrofes naturais ao
redor do mundo. Calor intenso, chuvas
devastadoras e extingdo de espécies sao
alguns exemplos de impactos provocados
pelas mudancas climaticas, que ja afetam

milhares de pessoas.

Como parte do n0Sso compromisso com

0 meio ambiente e a fim de contribuir para
0 processo de reversao da crise climatica,
realizamos, em 2024, o primeiro Inventario
de GEE, referente ao ano-base de 2023: e

0 segundo, em 2025, relativo ao ano-base

de 2024. Esse levantamento nos permite

analisar todas as fontes de emissao de gases

poluentes e, a partir dos dados coletados,
planejar iniciativas para reduzir o impacto

ambiental gerado por nossas atividades.

Para fins de comparacgao, vale destacar

também os resultados do primeiro

inventario, referente ao ano-base de 2023,

realizado ao longo de 2024.

Nessa edi¢cdo do inventario de emissodes
de gases de efeito estufa, referente ao
ano de 2024, analisamos 100% das filiais

de vendas Embracon, o que amplia a

abrangéncia dos dados e proporciona uma

visao mais realista e transparente sobre

nossas emissdes. O inventario contemplou

os trés escopos do GHG Protocol:

|1©




EMISSOES PORESCOPO
2024 (tC02e)

718,155

(tCO2e)

Percentual
Distribuicao
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
178,029 [24,8%] 105,99 [14,8%] 434,14 [60,5%]

/

Escopo 1 (Emissoes diretas):

Inclui emissdes provenientes de combustao
estacionaria, combustdo movel e emissdes fugitivas
(como vazamentos em sistemas de refrigeracao),

todas sob controle direto da Embracon.

Escopo 2 (Emissdes indiretas de energia):

Considera duas abordagens: a de localizacao, baseada
nas emissdes médias do Sistema Interligado Nacional
(SIN); e a de mercado, que inclui o consumo de energia

adquirida de fontes renovaveis.

Escopo 3 (Outras emissoes indiretas):

Abrange emissodes relacionadas a viagens a negocios,
deslocamentos casa-trabalho e transporte entre unidades
operacionais (transporte upstream), fora do controle direto

da empresa, mas associados as suas atividades.

No total, houve a emissao de 718,155 tCO,e em
2024, estando a maior parte relacionada ao Escopo
3. Com base nesse volume e no faturamento anual

da empresa, a Embracon apresenta um indicador de
0,9964 tCO,e emitida para cada R$ 1 milhdo faturado.
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Em 2024, as emissdes de Escopo 1 totalizaram 178,029
tCO,e, correspondendo a 24,8% do total de emissdes da
empresa. O aumento em relagcao ao ano anterior — quando
foram registradas 48,719 tCO,e — esta diretamente
relacionado a ajustes metodoldégicos e a ampliagédo da
abrangéncia na coleta de dados. Do total registrado em
2024, 107,75 tCO,e referem-se a combustdo movel, 69,82
tCO,e correspondem a emissdes fugitivas e 0,46 tCO,e

sdo provenientes de combustdo estacionaria.

O aumento das emissdes por combustdao movel decorre
da ampliacao do controle operacional, que passou a
considerar 34 veiculos locados sob responsabilidade
direta da empresa. Em 2023, apenas um veiculo
operacional da matriz havia sido incluido no inventario.

No caso das emissdes fugitivas, o crescimento se deve a
inclusao do volume total de fluido refrigerante reposto nos
sistemas de climatizacao da matriz — informagao que nao
havia sido considerada no ciclo anterior. Ja as emissdes
por combustao estacionaria passaram a ser contabilizadas
com a inclusao dos dados do gerador de energia da

matriz, ausentes no inventario de 2023.

EMISSOES DEESCOPO 1-2024 (tC02e¢)

Tipos de GEE

CO

2

CH

4

N,O

2

HFCs

Total

Combustao estacionaria

Emissdes fugitivas

Combustao movel

Total de emissoes (tCO2e)

103,663
0,105
4,440

69,822

178,029

69,82

107,75

Distribuicao por fontes
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No ciclo de 2024, as emissdes de Escopo base na abordagem por localizacao, considerando o

2 equivalem a 14,76% do total reportado no consumo de eletricidade das unidades conectadas

inventario da Embracon, somando 105,986 tCO.e. ao Sistema Interligado Nacional (SIN). A energia

Esse valor também apresenta um aumento em proveniente de fontes renovaveis, por sua vez,

comparacao com 2023, como reflexo do aumento e considerada neutra em emissdes e, portanto,

da abrangéncia da coleta de dados. Isso porque, nao foi contabilizada nesse escopo. Em 2024, a

para esse escopo, passamos a incluir o consumo Embracon utilizou trés modalidades de energia

de energia elétrica de todas as filiais de vendas — renovavel: geragao propria por meio de miniusinas

anteriormente, apenas a matriz era considerada. fotovoltaicas, fornecimento por geracao distribuida

nas filiais (em parceria com a Raizen Power) e

As emissOes de Escopo 2 foram calculadas com contratacdo no mercado livre para a unidade matriz.

Na matriz, os resultados da transicado energética
ja sdo evidentes: as emissdes de Escopo 2
cairam de 22,02 tCO,e em 2023 para 12,44
tCO.e em 2024, uma reducao de 43%, mesmo
com um aumento de 1,9% no consumo de energia
elétrica. O avango no uso de fontes renovaveis
também se reflete nas demais unidades, com

a implementacao da geracao distribuida em 29
filiais e a instalagcdo de miniusinas fotovoltaicas

em duas unidades operacionais.

-

EMISSOES DE ESCOPO 2 - 2024 (tC02e)

Categoria Total de emissoes (1CO2e)
CO, 105,99 Escolha de compra
Total 105,99

Localizacao 105,99

Distribuicao por fontes
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EMISSOES DE ESCOPO 3
2024 (tC02e)

As emissdes de Escopo 3 totalizaram 434,140 tCO.e

em 2024, o que representa 60,5% do total reportado

no inventario — sendo, entdo, o escopo com maior
contribuicao para as emissdes da Embracon. Desse
volume, 423,31 tCO,e foram geradas por viagens a
negocios; 6,08 tCO,e referem-se a deslocamentos casa-
trabalho de pessoas colaboradoras; e 4,76 tCO,e estao

associadas ao transporte e a distribuicdo entre unidades.

Tipos de GEE Total de emissoes (tCO2e)

CO, 430,179
CH, 0,117
N,O 3,844
Total 434,140

Transporte e distribui¢gao I 4,76

Casa-trabalho I 6,08

Viagens a negocios 423,31

Distribuicao por fontes

Emissoes de Viagens Aéreas - 2024 (tCO2e)

423,31

(tCO2e)

Distribuicao por area

Comercial
361,82 [85,5%]

Administrativo
35,13 [8,3%]

Presidéncia
26,36 [6,2%]

\\\\&\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Com o objetivo de promover a conscientizacao

sobre os impactos da crise climatica e apresentar

praticas sustentaveis que contribuam para a
preservagao ambiental, realizamos, em 2024,

a campanha “Qual a sua pegada ecoldgica no
enfrentamento da crise climatica no Brasil?”.

A iniciativa teve como foco evidenciar como

as mudancgas climaticas afetam o cotidiano e
apresentar alternativas acessiveis para reverter
esse quadro, que individuos e organizacdes
podem adotar para colaborar com as metas

climaticas nacionais.

A campanha foi inaugurada com uma live que
contou com 225 participantes. Durante o evento,

apresentamos o Inventario de Gases de Efeito

Campanha Crise Climatica

Estufa (GEE) da Embracon referente ao ano de
2023, destacando os principais resultados, seus
impactos e possiveis a¢gdes para a reducao das
emissdes. Também foi divulgada a calculadora

de pegada de carbono desenvolvida pela WWF,

uma ferramenta que mede os impactos ambientais

gerados por padroes individuais de consumo.

Ao longo da campanha, foram divulgadas pilulas
de conhecimento organizadas em trés blocos
tematicos que posicionam o Brasil como ator-
chave no enfrentamento da crise climatica: as
emissdes de CO,, a importancia da Floresta
Amazonica e a provisao de alimentos. No total,
mais de 300 pessoas colaboradoras participaram

dessas acdes. Foram distribuidos chaveiros

ecoldogicos — produzidos com residuos plasticos
retirados do oceano ou que seriam destinados

a aterros sanitarios — e 80 exemplares do livro
“Ildeias para Adiar o Fim do Mundo”, do Ailton

Krenak, fildsofo e lider indigena.

Acreditamos que o conhecimento € uma
ferramenta essencial para o amadurecimento de
ideias e o0 crescimento pessoal. Ao estimular a
reflexdo sobre o impacto individual e coletivo no
meio ambiente, buscamos inspirar as pessoas a
se tornarem agentes de transformacao positiva.
Quando praticas sustentaveis ultrapassam o
ambiente corporativo e sao aplicadas na vida
cotidiana, € possivel construir um futuro mais

sustentdvel para as proximas geragoes.




Outras iniciativas

Filial sustentavel

Em 2024, a Embracon inaugurou
sua primeira filial com infraestrutura
sustentavel, localizada na cidade
de Curitiba (PR). O projeto foi
concebido com o objetivo de
integrar praticas ambientais
responsaveis a rotina corporativa e
reforcar o compromisso da empresa
com 0 uso consciente de recursos
naturais, bem como a promog¢ao do

bem-estar e da qualidade de vida.

A unidade conta com uma
infraestrutura de ponta e solucdes
ecologicas, como uma miniusina

fotovoltaica para geragao propria

de energia renovavel, sistema de
captacao e reaproveitamento de
agua da chuva e jardins verticais.
Em seu primeiro més de operacao,
em dezembro, a miniusina gerou
aproximadamente 13% da energia
consumida pela filial no ano,

conforme ja mencionado no topico

sobre consumo de energia renovavel.

Essa estrutura traduz, na pratica,
a perspectiva da Embracon de
integrar eficiéncia operacional,
responsabilidade ambiental e

cuidado com as pessoas.
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Reducao do uso de papel

Com o avanco do uso de computadores
e dispositivos digitais, o papel tem se
tornado cada vez menos necessario

nas rotinas corporativas. Desde a
pandemia de Covid-19, a Embracon

vem implementando praticas de
digitalizacao de documentos que
reduzem significativamente o numero de
impressoes e a utilizacao de papel em
suas operagoes. Essa iniciativa contribui
para um sistema de organizacao mais
eficiente, porque elimina a necessidade

de arquivos fisicos.

Entre as principais medidas adotadas,
destaca-se a adocao de assinaturas

digitais, realizadas por meio de uma

empresa certificada, permitindo a
formalizacdo de documentos de modo
100% online. Essa iniciativa trouxe
agilidade aos processos internos, com
seguranca e praticidade, ao mesmo
tempo em que reduziu a circulagcao de

documentos impressos.

A digitalizagcdo também se estendeu
aos Avisos de Recebimento enviados a
pessoas consorciadas, que passaram
a ser emitidos de forma eletronica.
Essa mudanca resultou em uma
expressiva reducao do uso de papel e
de etapas logisticas, como impressao,

envelopamento e envio fisico.
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Acreditamos que tudo o que fazemos,
desde agOes pequenas a grandes

atos, carrega um imenso potencial de
transformacao da realidade. O futuro
com o qual sonhamos € justo, igualitario,
verde e muito prospero. No entanto, s6
conseguiremos alcanca-lo se estivermos

unidos, trabalhando lado a lado e

conscientes de nossos impactos no mundo.

Nosso objetivo é gerar resultados

financeiros equilibrados e sustentaveis
e gque cres¢am ano apos ano, ao mesmo
tempo em que promovemos uma
cultura que preze pelas pessoas, pelo
meio ambiente e pela conformidade
com a governancga. Entendemos que

as atividades que realizamos geram

impactos, por isso buscamos sempre
mitiga-los e compensar esses efeitos de
alguma forma. Com projetos inovadores,
equipamentos de alta performance,
praticas ambientalmente responsaveis

e o comprometimento com a ética, a
integridade e a justica social, podemos
superar expectativas e deixar uma

marca positiva no mundo.

Queremos seguir nossa jornada com a
valorizagcao dos sonhos, o encantamento
das pessoas e com 0 maximo de respeito
a vida e ao nosso planeta. Com a uniao
de pessoas colaboradoras dedicadas e
conscientes, vamos além e estamos cada
dia mais proximos de um futuro melhor

para todas as pessoas.




Nossos principais compromissos para 2025

#Diversidade, Equidade e Inclusao

o Continuidade das vagas afirmativas para
pessoas negras, incluindo vagas de lideranca além

das de analista.

" 60% | 30%

das vagas de das vagas de
analista abertas lideranca abertas
e fechadas com e fechadas por

pessoas negras Iiderangas negras

\_ AN /

e Realizar programa de aceleracao de carreira

para mulheres e pessoas hegras, como inicio do
compromisso com o aumento da representatividade

desses grupos na lideranca.

1 programa
de aceleracao de carreira para
mulheres e pessoas negras

#Direitos Humanos

e Projeto de pesquisa e implantacao de MVP
de produto ou negocio de impacto social, a partir
da identificacdo das principais problematicas

socioambientais com que nosso negocio se relaciona.

de um produto ou negocio de
impacto socioambiental

MP

#Gestao da Cadeia de Fornecimento
(absorcao de um novo tema material)

o Diagnéstico e levantamento de riscos

socioambientais da cadeia de fornecimento.

4 A
20%

das organizagoes fornecedoras criticas
impactadas por programa de gestao de
riscos socioambientais

\_ /

#Eficiéncia 4
Climatica Minimo de 5%
de reducao
global (escopos
1e 2) da emissao
de gases de

efeito estufa

e Reducao da emissao
de gases de efeito estufa

a partir da referéncia do

NOsSso inventario.

\_

~

/

#Educacao Financeira

e Escala do projeto de impacto social testado

em 2024, com a tematica de educacao financeira,

ampliando consideravelmente a abrangéncia de

pessoas jovens impactadas.

10.000 pessoas jovens

impactadas por projeto de mobilidade
social na tematica de educacao financeira

\_

~

/

#Praticas Anticorrupcao

« Manutencdo do Selo Pré Etica no ciclo de
avaliacao 2024-2025.
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Tabela ODS

Nossas acoes e as metas globais que impulsionamos

Reconhecemos a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e buscamos integrar esses compromissos globais as nossas praticas diarias. A seguir,
apresentamos uma tabela que demonstra de que forma nossas iniciativas contribuem

diretamente para o fortalecimento de metas especificas dos ODS, refor¢ando nosso

compromisso com a geracao de valor econébmico, social e ambiental.

Metas ODS
Tema Material .
iImpactadas
Desempenho e Metas 8.5
. o Lidere 2024 8 /8
Impacto economico e 8.8
Desempenho e Politica de
. o ) 8 Meta 8.3 19
Impacto econdomico Franquias
Prémio de
Desempenho e .
. o Excelencia em 8 Meta 8.5 23
impacto econdmico _
Gestao de Pessoas
Desempenho e Metas 8.5
. o GPTW 8 24
Impacto economico e 8.8

Tema Material

Desempenho e

impacto econdmico

Desempenho e

impacto econdémico

Praticas
anticorrupgao
Desempenho e

impacto econdmico

Desempenho e
impacto econbémico

Educacao financeira

Diversidade,
equidade e inclusao

Direitos humanos

Embracon destaca
inovacao em
Inteligéncia Artificial
no StartSe Al Day

Programa Imersao

Politica de

Sustentabilidade

Politica de

Treinamento

Campanhas de
Fomento a Cultura
de Sustentabilidade

e Impacto

12,
13, 16
e 1/

5e10

Metas ODS

impactadas

Meta 9.5

Meta 8.5

Metas
12.2,13.2,
16.6 e
17.17

Meta 4.4

Metas 5.1
e 10.2




Tema Material

Direitos humanos

Direitos humanos
Desempenho e

impacto econdmico

Diversidade,
equidade e inclusao

Direitos humanos

Diversidade,

equidade e inclusao

Diversidade,

equidade e inclusao

Diversidade,

equidade e inclusao

Diversidade,

equidade e inclusao

Diversidade,

equidade e inclusao

Bolsa Educacao

Formatura turma
MBA em Liderancae

Futuro do Trabalho

Relatorio de
Igualdade Salarial

Campanha Género

Curso de

introducao a Libras

Politica de
Diversidade e

Inclusao

Censo de

Diversidade

Criacao do Grupo
de Afinidade Racial

e de Género

4

4e8

10

5e10

5e10

5e10

Metas ODS

impactadas

Meta 4.3

Metas 4.3
e 8.5

Metas 5.1,
5.5e10.2

Meta 5.1

Meta 10.2

Meta 5.1
Meta 10.2

Metas 5.1
e 10.2

Metas 5.1
e 10.2

Tema Material

Diversidade,

equidade e inclusao

Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia

Estratégia Climatica

Ecoeficiéncia

Estratégia Climatica

Educacao financeira
Desempenho e

impacto econdémico

Estratégia Climatica

Estratégia Climatica

Estratégia Climatica

Vagas Afirmativas

lluminacao

eficiente

Inauguracao da
Filial Sustentavel
Curitiba

Parceria Raizen

Power

Projeto Piloto
Potencializando

Futuros
Campanha Crise
climatica
Inventario de

Gases

Acoes para o Rio
Grande do Sul

8e 10

7,12
e 13

11 e
12

4e8

13

13

11 e
13

Metas ODS

impactadas

Metas 8.5
e 10.3

Metas 7.3,
12.2 e 13.2

Meta 11.6
Meta 12.2

Meta 7.2

Metas 4.4
e 8.6

Meta 13.3

Meta 13.2

Metas 11.5
e 13.1




Tema Material

Praticas

anticorrupgao

Praticas

anticorrupcao

Praticas

anticorrupcgao

Praticas

anticorrupcao

Praticas

anticorrupcao

Praticas anticorrucao

Praticas anticorrucao
Transparéncia com o

Cliente

Comité Etica

Cadigo Etica

Canal de denuncias

Estatuto dos
Embaixadores da

Integridade

Politica

Anticorrupcao

Semana da

Integridade

Politica de

Parceiras

16

16

16

16

16

16

17

Metas ODS

impactadas

Metas 16.5
e 16.6

Metas 16.5
e 16.6

Metas 16.5
e 16.6

Metas 16.5
e 16.6

Metas 16.5
e 16.6

Metas 16.5
e 16.6

Meta 1/7.17

Metas ODS

impactadas

Tema Material

Praticas anticorrucao

. Relatorio de
Transparéncia com o ) 16 Meta 16.6
. Compliance
Cliente
Saude e Seguranca Outubro Rosa e
3 Meta 3.4
no trabalho Novembro Azul
Saude e Seguranca Acao de SSO - Blitz
8 Meta 8.8
no trabalho postural
Saude e Seguranca Manejo das e Metas 3.4
e
no trabalho emogoes e 8.5
Saude e Segurancga Programas de S e Metas 3.4
e
no Trabalho bem-estar e 8.8
Saude e Seguranca Programa vocé oy Metas 3.4
e
no Trabalho bem e 8.8

Transparénciacomo Transparéncia
. ] . 16 Meta 16.6
Cliente Financeira

-




m Metas relacionadas

Meta 3.4: Reduzir em um tergo a mortalidade prematura por

doencas ndo transmissiveis até 2030, com prevencao, tratamento

e promocao da saude mental e bem-estar.

Meta 4.3: Garantir igualdade de acesso a educacao tecnica,

profissional e superior de qualidade e a pre¢os acessiveis até 2030.

Meta 4.4: Aumentar o numero de jovens e adultos com

competéncias relevantes, inclusive técnicas e profissionais.

Meta 4.5: Eliminar disparidades na educacao e garantir igualdade de

acesso a formacao profissional, incluindo pessoas com deficiéncia.

Meta 5.1: Acabar com todas as formas de discriminacao contra

mulheres e meninas.

Meta 5.5: Garantir participacao plena e efetiva das mulheres e

igualdade de oportunidades para lideran¢a em todos os niveis.

Meta 7.2: Aumentar substancialmente a participacao de energias

renovaveis na matriz energética global até 2030.
Meta 7.3: Dobrar a taxa de melhoria da eficiéncia energética até 2030.

Meta 8.3: Promover politicas que apoiem atividades produtivas, criacao

de empregos decentes, empreendedorismo, criatividade e inovacgao.

m Metas relacionadas

8

10

10

11

11

12

Meta 8.5: Alcancar emprego pleno e produtivo, trabalho decente e
remuneracgao igual para trabalho de igual valor.

Meta 8.6: Reduzir substancialmente a proporcao de jovens sem

emprego, educacao ou formacao.

Meta 8.8: Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes

de trabalho seguros e protegidos para todos.

Meta 9.5: Fortalecer a pesquisa cientifica e melhorar capacidades

tecnoldgicas dos setores industriais.

Meta 10.2: Empoderar e promover a inclusao social, econémica e

politica de todos, independentemente de caracteristicas pessoais.

Meta 10.3: Garantir igualdade de oportunidades e reduzir

desigualdades de resultados, eliminando praticas discriminatorias.

Meta 11.5: Reduzir numero de mortes e pessoas afetadas por

desastres, incluindo os relacionados a agua.

Meta 11.6: Reduzir impacto ambiental per capita das cidades, com

foco na qualidade do ar e gestao de residuos.

Meta 12.2: Alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos

recursos naturais ate 2030.




Metas relacionadas

Meta 13.1: Reforgar resiliéncia e capacidade de adaptacao a riscos

13
climaticos e desastres naturais.

e Meta 13.2: Integrar medidas de mudanc¢a do clima nas politicas,
estrategias e planejamentos.
Meta 13.3: Melhorar educacao, conscientizacao e capacidade

13 institucional sobre mitigacao, adaptacao e redugao de impactos
climaticos.

. Meta 16.4: Reduzir fluxos financeiros ilicitos e combater todas as
formas de crime organizado.

. Meta 16.5: Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em
todas as suas formas.

e Meta 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

. Meta 17.17: Incentivar e promover parcerias eficazes entre setores

publico, privado e sociedade civil.

-
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