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Pode comemorar, porque seu sonho está muito perto de se



tornar realidade! Este guia foi elaborado especialmente para você, que
 

conquistou a tão esperada contemplação! Aqui você verá em detalhes todos 

os processos e documentos necessários para
sua análise de crédito e 

faturamento do bem que deseja.




Ah, e não se esqueça: se a sua contemplação foi por meio de um
lance 

vencedor, você deve realizar o pagamento do boleto de
lance em até cinco 

dias úteis da data da assembleia. Caso
contrário, sua contemplação será 

cancelada. 



Boa leitura! 

Parabéns pela contemplação!

Menu Atendimento



Escolha do Auto | Moto

O bem ou auto/moto escolhidos 

impactam nos documentos que
deverão 

ser apresentados durante o processo.




Por isso, é fundamental você já escolher 

o que deseja adquirir
para acessar a 

lista correta de documentos, ok? 

Menu Atendimento



1
V o c ê  e s t á  a q u i

Contemplação

Sorteio

Lance Embutido

Lance Recurso Próprio

LF Documentos de Crédito

[F Análise do Crédito

eF Documentos do Auto/Moto

xF Assinatura do contrato

�F Pagamento do Bem

�F Entrega do Bem

�F Contemplação

¯F Pesquisa sobre o Guia

Menu Atendimento

Lance Troca de Chaves



Qual a modalidade de 
contemplação?

Se não souber, consulte o app


ou a área logada do site

Lance

Sorteio

Menu Atendimento



Qual a modalidade da oferta 
de lance?

Lance Embutido

Lance Recurso Próprio

Menu Atendimento

Lance Troca de Chaves



Sorteio

Você foi o sortudo ou sortuda da vez! 



Os sorteios são feitos via aproveitamento dos prêmios da Loteria Federal. 

Pelo menos um dos contemplados do seu grupo será sorteado nas 

assembleias. A numeração da sua cota nos sorteios pode ser obtida na área 

de clientes no site ou no app.



Se você foi contemplado por sorteio, já pode seguir para a etapa de envio 

de documentações da análise de crédito.

Menu Atendimento



Lance Recurso Próprio

Neste caso, você deve realizar o pagamento do boleto de lance
 em até 

cinco dias úteis da data da assembleia. Esse prazo não pode ser alterado.


Baixe o boleto na na aba “boletos” do app do cliente ou da área logada do 

site. Realize o pagamento para iniciar o processo de análise de crédito.



Ao ofertar um lance, é você quem fica responsável por



acompanhar sua cota e efetuar o pagamento do boleto de



lance em caso de contemplação, certo? 

Menu Atendimento



Lance Embutido

O valor do lance embutido será descontado diretamente da sua carta de 

crédito, não sendo necessária a realização de pagamentro através de 

boleto.  Com o lance confirmado você já pode verificar os documentos da 

análise de crédito.

Menu Atendimento



Lance Troca de Chaves

Na troca de chaves você usa seu automóvel atual como lance na 

contemplação. O veículo deve ser avaliado em qualquer concessionária ou 

loja e este valor tem que ser apresentado como lance no dia da assembleia. 

E precisa também garantir que a concessionária ou a loja onde quer 

comprar o carro novo fique com seu carro como parte do pagamento.





Esse valor da avaliação, dado no lance, será abatido do crédito que a 

Administradora irá pagar para a concessionária ou para a loja em que você 

escolheu trocar seu carro.





Veja nas páginas a seguir os documentos que você precisa apresentar para 

confirmar o lance troca de chaves

Menu Atendimento



Lance Troca de Chaves

Documentos

No lance Troca de Chaves você usa o valor do seu veículo usado como lance 

para aumentar as chances de ser contemplado. 



Mas preste atenção! Para que o lance seja válido, a lista de documentos 

abaixo precisa ser enviada para sua agência aos cuidados do seu gerente de 

conta, no máximo em até 24h após a data da contemplação. 

Para casos de Troca de Chaves pedimos um Termo 

de Aceite cujo modelo deve ser solicitado para sua 

agência. 

d^ Termo de aceite

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



�� Carta de avaliação

*� Cópia autenticada do recibo de transferência do veículo (DUT)

Lance Troca de Chaves

Documentos

Cópia autenticada do recibo de transferência do 

veículo (DUT) preenchido no nome do consorciado.

Avaliação do veículo usado do consorciado a ser 

ofertado no lance troca de chaves: A carta de 

avaliação deve conter o valor de avaliação e os dados 

do bem. O documento deve ser em papel timbrado e 

carimbado  pela revenda.



Em casos que o valor da oferta de lance for superior 

ao de avaliação do veículo, o consorciado deverá 

cobrir a diferença com recursos próprios. Não sendo 

permitido utilizar lance embutido.

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



	� RG ou CNH	� RG ou CNH

Lance Troca de Chaves

Documentos

RG ou CNH do consorciado.

Menu Atendimento



2Documentos

de Crédito

Assalariado

Assalariado Renda Variável

Autônomo

Aposentado

Empresário

Funcionário Público

Motorista de Caminhão

Motorista de Aplicativo

Produtor Rural

Profissional Liberal

Locador ou Proprietário

Pessoa Jurídica

Motorista de Táxi e Escolar

V o c ê  e s t á  a q u i
£� Documentos de Crédito

²� Análise do Crédito

¼� Documentos do Auto/Moto

Ï� Assinatura do contrato

Ù� Pagamento do Bem

ã� Entrega do Bem

ò� Contemplação

�� Pesquisa sobre o Guia

Menu Atendimento



Início da análise de crédito

Análise de crédito não aprovada


Verificar documentos adicionais

Análise de crédito aprovada



automaticamente

Atualize o seu cadastro!

Menu Atendimento

https://embracon.my.site.com/updaterecord/s/atualizaocadastro


Você é...

Pessoa Jurídica

Pessoa Física

Menu Atendimento



Pessoa Jurídica - Documentos

O sócio Administrador deverá apresentar os seguintes documentos:

7; Comprovante de endereço

P; Documento de identificação do sócio majoritário/administrador

Lista de documentos continua...

RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o Envio da CNH do consorciado/

cessionário ou a justificativa da ausência desse 

documento no processo.

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no nome 

da empresa. O comprovante deve ser do mês atual ou 

anterior à data da solicitação da análise.

Menu Atendimento



Clique aqui para baixar a 
ficha de Pessoa Física

Clique aqui para baixar a 
ficha de Pessoa Jurídica

Pessoa Jurídica - Documentos

O sócio Administrador deverá apresentar os seguintes documentos:

u 3 (três) últimos extratos da conta Pessoa Física 

ou[

u Declaração de Imposto de Renda atual com recibo 

de entrega.

�� Comprovante de renda do sócio majoritário/administrador

Lista de documentos continua...

¯� Ficha cadastral 

Preencher ficha cadastral PJ com os dados da 

empresa e a ficha cadastral PF com os dados dos 

sócios.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf
https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-juridica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-juridica-editavel.pdf


Pessoa Jurídica - Documentos

O sócio Administrador deverá apresentar os seguintes documentos:

n Simples: recibo, declaração e extrato dos últimos 

12 (doze) meses do SIMEI ouS

n Balancete do último trimestre do ano vigente, 

assinado e com dados de identificação do 

contador, e uma das opções abaixo:\

X5 Escrituração Contábil Fiscal (ECF) atual, com 

recibo de entrega e páginas do Balanço do último 

trimestre e DRE com todos os trimestres ouS

/5 Escrituração Contábil Digital (ECD) com recibo de 

entrega, Balanço e DRE anuais ouS

.5 Balanço encerrado com DRE do último ano 

assinado e com dados de identificação do 

contador e sócio (s) da empresaS

-5 Contrato Social.



Obs: Caso a documentação esteja sendo apresentada 
entre janeiro e março, será exigido os 02 (dois) últimos 
balanços e DREs encerrados e não há necessidade de 
envio do balancete.

Documentos adicionais para empresas do ramo de transporteÇ

n Contrato de Prestação de Serviços ou Contrato de Agregação, eS

n Relação de Frota ou certificados CRLV de licenciamento dos veículos (Certificados de Registro 

e Licenciamento dos Veículos).



Em caso de entidade sem fins lucrativos, devem ser apresentadoÇ

n Comprovante de renda do responsável na AtaS

n Comprovante de residência do responsável na AtaS

n Garantidor/devedor solidário que obrigatoriamente deve ter como fonte de renda uma 

atividade externa à entidade.

èë Comprovante da capacidade financeira da empresa

Menu Atendimento



Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Qual a sua Fonte de Renda?

Assalariado

Aposentado

Funcionário Público

Motorista de Táxi/Escolar

Locador ou Proprietário 

de Imóveis

Produtor Rural

Assalariado Renda 

Variável

Autônomo

Empresário

Motorista de Caminhão

Motorista de Aplicativo

Profissional Liberal

Menu Atendimento



Pessoa Física Assalariado

Documentos

"& Comprovante de endereço

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio,

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu Atendimento



! 1 (um) holerite ou contracheque (o último desde 

que não seja o holerite de férias ou adiantamento 

salarial) e�

! Declaração de Imposto de Renda atual junto com o 

recibo de entrega.

0+ Documento de identificação

:+ Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Pessoa Física Assalariado

Documentos

Menu Atendimento



�� Ficha cadastral

Pessoa Física Assalariado

Documentos

Clique aqui para baixar

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Pessoa Física Renda Variável

Documentos

Lista de documentos continua...

:> Comprovante de endereço

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu Atendimento



Pessoa Física Renda Variável

Documentos

Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do cessionário ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

� 1 (um) holerite ou contracheque (o último desde 

que não seja o holerite de férias ou adiantamento 

salarial) el

� Declaração de Imposto de Renda atual junto com o 

recibo de entrega.

�� Documento de identificação

�� Comprovante de renda

Menu Atendimento



Pessoa Física Renda Variável

Documentos

'& Ficha cadastral

Clique aqui para baixar

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Pessoa Física Autônomo

Documentos

$( Comprovante de endereço

7( Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu Atendimento



# Declaração de Imposto de Renda Atual, com o 

recibo de entrega ou�

# Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

+1 Comprovante de renda

Pessoa Física Autônomo

Documentos

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



�� Ficha cadastral

Pessoa Física Autônomo

Documentos

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Clique aqui para baixar

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Menu Atendimento

Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/


Aposentado/Pensionista

Pessoa Física - Documentos

&* Comprovante de endereço

9* Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).


Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



 03 últimos extratos bancários com valor do 

benefício acompanhado da imagem do cartão do 

INSS ou�

 Declaração de Imposto de Renda Atual junto com o 

recibo de entrega.

-3 Comprovante de renda

Aposentado/Pensionista

Pessoa Física - Documentos

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Clique aqui para baixar

�� Ficha cadastral

Aposentado/Pensionista

Pessoa Física - Documentos

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/


Empresário - Pessoa Física

Documentos 

%) Comprovante de endereço

8) Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



# Declaração de Imposto de Renda Atual, com recibo 

de entrega ou�

# Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

+1 Comprovante de renda

Empresário - Pessoa Física

Documentos 

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Clique aqui para baixar

�� Ficha cadastral

Empresário - Pessoa Física

Documentos 

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Funcionário Público - Pessoa Física

Documentos

&* Comprovante de endereço

9* Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



Funcionário Público - Pessoa Física

Documentos

? Declaração de Imposto de Renda Atual, com recibo 

de entrega e0

? Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

GM Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Clique aqui para baixar

Funcionário Público - Pessoa Física

Documentos

43 Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Motorista de Caminhão

Pessoa Física - Documentos

)- Comprovante de endereço

<- Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



Motorista de Caminhão

Pessoa Física - Documentos

J CNH da categoria "E" =

J �Declaração de Imposto de Renda Atual, com 

recibo
de entrega ou)

J �Recibos de Fretes dos últimos 3 (três) meses ou)

J �Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

RX Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Motorista de Caminhão

Pessoa Física - Documentos

Clique aqui para baixar

76 Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/


Táxi/Transporte Escolar

Pessoa Física - Documentos

*. Comprovante de endereço

=. Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



Táxi/Transporte Escolar

Pessoa Física - Documentos

Q Declaração de Imposto de Renda Atual, com 

recibo
de entrega e�@

Q Licença da Prefeitura (alvará) e�;C

Q CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento doC

Q Veículo) e CNH da categoria e�@

Q Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

Y_ Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Táxi/Transporte Escolar

Pessoa Física - Documentos

Clique aqui para baixar

87 Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Motorista de Aplicativo

Pessoa Física - Documentos

(, Comprovante de endereço

;, Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



Motorista de Aplicativo

Pessoa Física - Documentos

Lista de documentos continua...

] CNH com observações "EAR (Exerce AtividadeX

] Remunerada)" e�9

] �Extratos dos aplicativos dos últimos 3 (três) 

meses
ou; �X

] �Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

ek Comprovante de renda

Menu Atendimento



Motorista de Aplicativo

Pessoa Física - Documentos

Clique aqui para baixar

65 Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Profissional Liberal - Pessoa Física

Documentos

%) Comprovante de endereço

8) Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Menu Atendimento



Profissional Liberal - Pessoa Física

Documentos

D Declaração de Imposto de Renda Atual, com o



      recibo de entrega e Carteira do Conselho de6

D Classe e/ou�6

D �Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

LR Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Profissional Liberal - Pessoa Física

Documentos

Clique aqui para baixar

32 Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Proprietário de Imóveis ou Locador

Pessoa Física - Documentos 

,0 Comprovante de endereço

?0 Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu Atendimento



+ Declaração de Imposto de Renda Atual, com o 

recibo de entrega ou�

+ Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses ou�

+ Contrato(s) de locação dentro do prazo de 

vigência, com assinaturas reconhecidas, 

acompanhado pelo(s) carnê(s) de IPTU do 

imóvel(is).

Proprietário de Imóveis ou Locador

Pessoa Física - Documentos 

U[ Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Proprietário de Imóveis ou Locador

Pessoa Física - Documentos 

Clique aqui para baixar

:9 Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/


Produtor Rural

Documentos 

�" Comprovante de endereço

1" Documento de identificação

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu Atendimento



+ Declaração de Imposto de Renda Atual, com o 

recibo de entrega ou�

+ Nota Fiscal de produtor rural dos 06 (seis) últimos 

meses ou�

+ Cadastro do INCRA ou última declaração do ITR 

(Imposto Territorial Rural) ou Contrato de 

arrendamento da propriedade rural + Extratos 

Bancários dos 3 (três) últimos meses.

Produtor Rural

Documentos 

GM Comprovante de renda

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Produtor Rural

Documentos 

Clique aqui para baixar

,+ Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel/ficha-cadastral-pessoa-fisica-editavel.pdf


Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/


3
V o c ê  e s t á  a q u i

Análise

do Crédito

,& Documentos de Crédito

;& Análise do Crédito

E& Documentos do Auto/Moto

X& Assinatura do contrato

b& Pagamento do Bem

l& Entrega do Bem

{& Contemplação

�& Pesquisa sobre o Guia

Menu Atendimento



Análise do Crédito 
Esclarecimentos 

Menu Atendimento

Documentos separados? Boa! 

Então
chegou a hora de enviá-los 

para a
análise de crédito. A boa 

notícia é que
dá para fazer isso 

de forma simples e
rápida lá pela 

Central de Contemplação que 

tem um time especialista para te 

acompanhar nesse processo!



Então fique de olho em mais 

algumas
informações importantes 

que separamos
para você.



Análise do Crédito 
Esclarecimentos 

Não tenho como comprovar renda, e agora? 


Você pode apresentar os documentos do cônjuge, de pai e mãe ou 

irmãos para junção de renda.




Qual tem que ser o valor da renda comprovada? 


A soma de todas as rendas apresentadas deve ser maior que 3 

vezes o valor da parcela. Por isso a junção de renda não anula a 

possibilidade de pedirmos um devedor solidário.




Meus proventos eventuais como férias e 13º salário entram na soma?


Não! Férias, 13º, gratificações ou bônus são desconsiderados para 

fins de composição de renda. O mesmo valor para pensão alimentícia 

e auxílio doença.




Boa Vista, SPC, Serasa ou outros bureaus influenciam no resultado? 


Sim! Pode acontecer do seu cadastro, ou de seu devedor solidário, 

não obter aprovação em função de consultas aos bureaus de crédito. 

Mas não se desespere! Nestes casos você receberá instruções de 

como prosseguir. Além disso, a análise de crédito poderá solicitar 

documentos adicionais, que inicialmente não tinham sido 

considerados, de acordo com o que julgar necessário.

R: 

R: 

R: 

R: 

Menu Atendimento



Análise do Crédito

Informações Gerais

Depois de enviar os documentos, é só 

esperar! Lembrando que o prazo para a 

análise de crédito é de 2 a 4 dias úteis, 

mas ele zera todas as vezes em que 

uma nova documentação é entregue.



Por isso, é de suma importância que a 

documentação seja enviada por 

completo desde o começo.



Após a aprovação do crédito, você tem 

até 90 dias para finalizar o processo de 

faturamento do seu Auto. Depois desse 

período, é necessária a solicitação de 

uma reanálise.





Não esqueça de manter o seu 

cadastro sempre atualizado!

Menu Atendimento



Crédito Reprovado

Não se preocupe! Existem alternativas caso o seu crédito não seja



aprovado e vamos tentar aplicar todas elas. Existem dois caminhos



possíveis que o setor de análise poderá seguir:

Documentação incompleta ou divergente: a análise vai pedir documentação 

adicional ou correção na documentação enviada. É importante que você 

envie o quanto antes. Lembre-se que o prazo da análise começa de novo a 

cada nova entrega de documentos.

Procure um devedor solidário: pode ser um amigo ou um parente, o mais 

importante é que seja da sua confiança. O devedor solidário deve apresentar 

a mesma lista de documentos solicitada apresentadas aqui no Guia do 

Contemplado, seguindo o mesmo requisito de renda 3 (três) vezes superior 

à parcela, além da ausência de restrição de crédito. 

{s Análise pendente

�s Devedor solidário

Acessar Documentos de Pessoa Física

Menu Atendimento



4
V o c ê  e s t á  a q u i

Documentos

do Auto | Moto

Auto/Moto Novo 0km

Auto/Moto Seminovo

Crédito em Espécie

SM Documentos de Crédito

bM Análise do Crédito

lM Documentos do Auto/Moto

�M Assinatura do contrato

�M Pagamento do Bem

�M Entrega do Bem

¢M Contemplação

¶M Pesquisa sobre o Guia

Menu Atendimento



Você deseja faturar um…

Automóvel Seminovo

Crédito em Espécie

Automóvel Novo 0km

Menu Atendimento



A situação da sua cota está...

Contemplada e quitada

Reembolso

Contemplada, mas não quitada

Menu Atendimento



Reembolso

�� Carta de solicitação de reembolso

Temos o Modelo Restituição: uma carta assinada pelo 

consorciado com reconhecimento de firma por 

autênticidade ou verdadeiro, exceto cota quitada.

Além dos itens abaixo, você deve enviar documentos adicionais de acordo com a situação da sua 

cota (quitada ou não quitada). Na próxima página você poderá acessar um menu de seleção para 

verificar os outros documentos.

e� Comprovante de pagamento

Comprovante de pagamento ao vendedor com os 

dados do cooperado,valor de pagamento e do banco. 

O pagamento deve ter sido realizado após a 

contemplação.

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



A situação da sua cota está...

Contemplada e quitada

Contemplada, mas não quitada

Menu Atendimento



Auto | Moto 0km 

Documentos 

Revenda ou concessionária envia pedido de compra 

com os dados do consorciado, dados do veículo com 

chassi, valor do negócio, informações para depósito 

bancário, dados da revenda com carimbo do CNPJ e 

assinatura do responsável da revenda (gerente ou 

supervisor) para que a Administradora possa enviar a 

Autorização de Faturamento e, em seguida, a revenda 

emitir Nota Fiscal.

HE Pedido de compra

Lista de documentos continua...

cE Nota fiscal de saída

Solicite à revenda/concessionária que, na emissão da 

nota fiscal, além de conter todos os dados do veículo, 

haja a informação: Com alienação fiduciária à 

Embracon Adm. de Consórcio Ltda.

Menu Atendimento



Auto | Moto 0km 

Documentos 

Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

of Documento de identificação

Menu Atendimento



Auto | Moto 0km - Pessoa Jurídica 
Documentos Adicionais

+/ Contrato social

Cooperados Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-se6

5 Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário1

5 MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

�/ Documento de identificação do sócio majoritário e/ou administrador

Menu Atendimento



Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/


Auto | Moto 0km - Quitados

Documentos

Se a sua cota já está quitada e você deseja um automóvel zero quilômetros, 

o processo todo fica bem mais simples pra você! Basta apresentar os 

documentos listados abaixo. A documentação deve ser enviada por 

completo de uma única vez.





Todos os cotistas devem apresentar:

X[ Nota fiscal de saída

Lista de documentos continua...

Solicite à revenda/concessionária que, na emissão da 

nota fiscal, contenha todos os dados do veículo.

Menu Atendimento



Clique aqui para baixar

Auto | Moto 0km - Quitados

Documentos

Lista de documentos continua...

Em caso de pagamento via Boleto Bancário, enviar

boleto com tempo hábil de vencimento de até 10 dias 

úteis.



O valor deverá ser limitado ao crédito disponível, que 

poderá ser consultado na sua área logada APP/Site 

em detalhes da cota, crédito atualizado.

ik Autorização de pagamento

�k Boleto bancário

É neste documento que você preenche os dados 

bancários da conta que vai receber o pagamento, 

então garanta que esteja tudo certinho!

Menu Atendimento

https://embraassist.blob.core.windows.net/embra-forms/document/credisis/autorizacao-de-pagamento/autorizacao-de-pagamento.pdf


Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

ZS Documento de identificação

Auto | Moto 0km - Quitados

Documentos

Menu Atendimento



Auto | Moto 0km - Quitados  

Pessoa Jurídica 

Documentos Adicionais

-1 Contrato social

Consorciado Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-se8

7 Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário3

7 MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

�1 Documento de identificação do sócio majoritário e/ou administrador
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Saiba por onde enviar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store

Fazer download 


Google Play

Clique aqui para acessar!

Menu Atendimento

Confira os endereços aqui (Link)

ATRAVÉS DO LINK ABAIXO, VOCÊ TERÁ ACESSO A UNIDADE 

QUE REALIZOU A VENDA DE SUA COTA E QUE PODERÁ 

AUXILIÁ-LO (A) EM TODO O PROCESSO.

Canais de atendimento

https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-cresol/id1563142622
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.cresol&hl=pt_BR
https://cresol.com.br/consorcios/
https://credisis.com.br/cooperativas/


Regras de Aceite

Já está quase na hora de você enviar os documentos do seu automóvel 

seminovo. Mas, para garantir maior agilidade, preste bastante atenção às 

nossas regras de faturamento. 

É crucial que o veículo que 

você escolher esteja dentro 

dos critérios a seguir:

Menu Atendimento



Automóveis | SUV’s | Caminhonetes

Caminhões | Ônibus | Vans | Utilitários 

  Até 5 anos: sem garantias adicionais;


  6 a 10 anos: apresentar garantia com valor 25% superior ao saldo 

devedor;



Será considerado o ano modelo. Veículos acima de 10 anos, não serão 

aceitos.

Aceitação de veículos até 10 anos observando as seguintes condições: 

 0 a 5 anos: a garantia deve possuir valor igual ou maior que o saldo 

devedor;


 6 a 7 anos: a garantia deve possuir valor 10% maior que o saldo devedor;


 8 a 10 anos: a garantia deve possuir valor 30% maior que o saldo devedor.



Acima de 10 anos não serão aceitos.
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Máquinas | Equipamentos 

Motos

O aceite da garantia será avaliado pela equipe de crédito e poderá ser 

solicitado garantia substitutiva



  Até 3 anos: valor avaliado do bem deve ser igual ou superior ao saldo 

devedor;


  4 a 7 anos: valor avaliado do bem deve ser 25% superior ao saldo 

devedor ; 


  8 a 10 anos: valor avaliado do bem deve ser 60% superior ao saldo 

devedor ; 


Será considerado o ano modelo;

  Até 4 anos: valor avaliado do bem deve ser igual ou superior ao saldo 

devedor;


  5 anos: valor avaliado do bem deve ser 25% superior ao saldo devedor;



Será considerado o ano modelo; Motos acima de 5 anos não serão aceitas.
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Consideramos o cálculo a partir 

do ano modelo do automóvel.

Importante

Menu Atendimento



Garantia Complementar

Seguindo as condições da página anterior, caso haja exigência de garantia 

complementar, ela deve seguir as regras apresentadas abaixo:

  O bem objeto da garantia também deve ser um automóvel 

(seguindo a modalidade da sua cota).


  O automóvel deve estar no nome do consorciado.


  O automóvel deve estar livre de ônus, sem alienação 

fiduciária em outra instituição.


  O automóvel deve ser aceito no laudo de vistoria.


  O valor avaliado para o automóvel deve cobrir o saldo 

devedor segundo os percentuais especificados na página 

anterior.
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Vistoria

Para sua segurança, todos os 

automóveis seminovos precisam 

passar por uma vistoria. Esse 

procedimento é importante para 

garantir que tudo esteja certinho 

e que você possa aproveitar o 

seu sonho o máximo possível!

Menu Atendimento



Vistoria

A sua modalidade de vistoria será definida pela Administradora com base no 

veículo que você escolheu, priorizando o procedimento mais adequado para 

cada caso. 


EConheça mais sobre os dois modelos:

32 Vistoria digital



É um procedimento mais ágil. Você 

receberá um link por SMS com 

instruções de fotos que devem ser 

batidas e um técnico especialista 

dará um retorno sobre a situação do 

automóvel com base nas imagens.

b2 Vistoria técnica



Um especialista se deslocará até o 

automóvel que você deseja 

comprar e avaliará pessoalmente a 

situação do automóvel.
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Vistoria

Na vistoria será avaliado, dentre outras coisas:



  Se o veículo possui histórico de leilão.


  Se está alienado a alguma financiadora.


  Se possui sinistro, restrições administrativas, débitos e afins.


  Veículos com longarina recuperada, histórico de leilão e 

sinistro não serão autorizados para faturamento e a vistoria será 

recusada automaticamente.
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Você está comprando seu 
seminovo de um(a)…

Concessionária

Locadora

Quitação de Financiamento

Cota quitada (pagamento do bem)

Reembolso

Particular

Menu Atendimento



Seminovo - Concessionária |
Revendedora - Documentos 

Nota fiscal da entrada do veículo na concessionária.  

>A Nota fiscal de entrada

GA Nota fiscal de saída

Solicite à revenda/concessionária que, na emissão da 

nota fiscal, além de conter todos os dados do veículo, 

haja a informação: Com alienação fiduciária à 

Embracon Adm. de Consórcio Ltda.

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

ZQ Documento de identificação

Seminovo - Concessionária |
Revendedora - Documentos 
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�� Cópia autenticada do recibo de transferência do veículo (DUT)

Seminovo - Concessionária |
Revendedora - Documentos 

Cópia autenticada do recibo de transferência do 

veículo (DUT) preenchido com todas as informações 

referentes ao cooperado e ao vendedor do veículo, 

com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/

autenticidade ou de forma digital pelas plataformas 

Gov.br, ICP Brasil ou E-notariado. (importante: o 

endereço e o valor da venda devem estar corretos).

r� Laudo de vistoria

A Administradora providenciará, quando houver aval 

do consorciado, com empresa especializada, o laudo 

de vistoria com validade de 45 dias.

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Seminovo - Concessionária |
Revendedora - Documentos 

$% Taxa de vistoria
A taxa poderá ser retirada do crédito do consorciado 

ou paga por boleto;

Lista de documentos continua...
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Pessoa Jurídica -

Documentos Adicionais

Lista de documentos continua...

9= Contrato social

Cooperado Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-seD

C Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário?

C MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

¢= Documento de identificação do sócio majoritário e/ou administrador
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Seminovo Particular

Documentos 

Basta apresentar os documentos listados abaixo. A documentação deve ser 

enviada por completo de uma única vez.



Todos os cotistas devem apresentar.

É de responsabilidade do vendedor enviar: cópia 

autenticada do recibo de transferência do veículo 

(DUT) preenchido com todas as informações 

referentes ao cooperado e ao vendedor do veículo, 

com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/

autenticidade ou de forma digital pelas plataformas 

Gov.br, ICP Brasil ou E-notariado.(importante: o 

endereço e o valor da venda devem estar corretos).

�� Cópia autenticada do recibo de transferência do veículo (DUT)

Lista de documentos continua...

Menu Atendimento



Lista de documentos continua...

#� Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

Seminovo Particular

Documentos 

Menu Atendimento

�� Taxa de vistoria A taxa poderá ser retirada do crédito do cooperado 

ou paga por boleto




� Laudo de vistoria

Seminovo Particular

Documentos 

A Administradora providenciará, quando houver aval 

do cooperado, com empresa especializada, o laudo 

de vistoria com validade de 45 dias.

Lista de documentos continua...
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Compra de Bem de Pai | Mãe

Documentos Adicionais

Se o auto/moto a ser adquirido pertencer ao seu pai 

ou sua mãe, todo os seus irmãos (se houver) 

precisam assinar uma carta de anuência concordando 

com a venda. O documento precisa de 

reconhecimento de firma por autenticidade ou de 

forma digital pelas plataformas Gov.br, ICP Brasil ou 

E-notariado.

Se o auto/moto a ser adquirido pertencer ao seu pai 

ou sua mãe, todo os seus irmãos (se houver) 

precisam enviar o documento de identidade;

^` Carta de anuência 

y` Documento de identificaçãodos irmãos 

Lista de documentos continua...
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Pessoa Jurídica -

Documentos Adicionais

$( Contrato social

Cooperado Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-se/

. Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário*

. MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

�( Documento de identificação do sócio majoritário e/ou administrador

Menu Atendimento

$( Contrato de financiamento



Quitação de Financiamento

Documentos 

'" Documento do veículo

Cópia do documento do veículo deverá estar no nome 

do consorciado.

Cópia autenticada do contrato de financiamento e 

aditamentos.

Lista de documentos continua...
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Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

ZQ Documento de identificação

Quitação de Financiamento

Documentos 

Menu Atendimento

�Q Laudo de vistoria

Serão observadas as mesmas condições de análise 

de garantias. Prazo de validade do laudo é de 45 dias.



Quitação de Financiamento

Documentos 

Lista de documentos continua...

=@ Comprovante de pagamento em caso de ressarcimento

Apenas para casos de ressarcimento: comprovante 

de pagamento do financiamento com os dados do 

consorciado, do banco e do valor do pagamento. O 

pagamento deve ter sido realizado após a 

contemplação.

Menu Atendimento

|@ Carta de solicitação de ressarcimento

Apenas para casos de ressarcimento, temos o 

Modelo Restituição: uma carta assinada pelo 

cooperado conforme documento pessoal.



Seminovo - Quitado

Documentos

., Cópia autenticada do recibo de transferência do veículo (DUT)

9, Nota fiscal de saída

Caso o consorciado esteja adquirindo de revenda/

concessionária.

É de responsabilidade do vendedor enviar: cópia 

autenticada do recibo de transferência do veículo 

(DUT) preenchido com todas as informações 

referentes ao consorciado e ao vendedor do veículo, 

com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/

autenticidade ou de forma digital pelas plataformas 

Gov.br, ICP Brasil ou E-notariado. (importante: o 

endereço e o valor da venda devem estar corretos).

Lista de documentos continua...
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Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

ZQ Documento de identificação

Seminovo - Quitado

Documentos
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Pessoa Jurídica -  

Documentos Adicionais

%) Contrato social

Cooperado Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-se0

/ Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário+

/ MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

�) Documento de identificação do sócio majoritário e/ou administrador
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Seminovo - Locadora

Documentos

 Basta apresentar os documentos listados abaixo. A documentação deve ser 

enviada por completo de uma única vez.



Todos os cotistas devem apresentar.

Cópia autenticada do recibo de transferência do 

veículo (DUT) preenchido com todas as informações 

referentes ao consorciado e ao vendedor do veículo, 

com as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/

autenticidade ou de forma digital pelas plataformas 

Gov.br, ICP Brasil ou E-notariado. (importante: o 

endereço e o valor da venda devem estar corretos).

�� Cópia autenticada do recibo de transferência do veículo (DUT)

Lista de documentos continua...
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Lista de documentos continua...

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).



Obs: Para cotas de auto/moto/pesados será 

obrigatório o envio da CNH do consorciado ou a 

justificativa da ausência desse documento no 

processo.

XS Documento de identificação

Seminovo - Locadora

Documentos
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Seminovo - Locadora

Documentos

#� Taxa de vistoria

3� Laudo de vistoria

A Admnistradora providenciará, quando houver aval 

do consorciado, com empresa especializada, o laudo 

de vistoria com validade de 45 dias.

Lista de documentos continua...
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Seminovo - Locadora

Documentos

Lista de documentos continua...

>< Procuração do representante da locadora

Procuração atualizada indicando quem assinou o DUT 

é representante da Locadora.

d< Documento do representante da locadora

RG, CPF ou CNH.
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Documentos Adicionais - 
Pessoa Jurídica Locadora

%) Contrato social

Cooperado Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-se0

/ Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário+

/ MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

�) Documento de identificação do sócio majoritário e/ou administrador
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Lista de documentos continua...

Crédito em Espécie

Documentação

Para receber o valor da sua carta de crédito em espécie, a sua cota precisa:

T\ Estar quitada e ativa contemplada há mais de 180 dias e/ou 

grupos que encerraram há mais de 60 dias. 

r\ Não pode estar em processo de transferência

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

T\ Documento pessoal
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Lista de documentos continua...

Crédito em Espécie

Documentação

A7 Carta de solicitação de crédito em espécie

Para casos de crédito em espécie, pedimos uma carta 

de autorização cujo modelo deve ser solicitado para 

sua agência. 

Menu Atendimento

p7 Comprovante de endereço

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise.



Documentos adicionais para 

Pessoa Jurídica

%) Contrato social

Cooperados Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a 

cópia do Contrato Social, considerando-se0

/ Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário+

/ MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual.


e) Documento de identificação do sócio majoritário/administrador

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).
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Lista de documentos continua...

Reembolso

-# Carta de solicitação de reembolso

Temos o Modelo Restituição: uma carta assinada pelo 

consorciado com reconhecimento de firma por 

autênticidade ou verdadeiro, exceto cota quitada.

Além dos itens abaixo, você deve enviar documentos adicionais de acordo com o tipo de compra 

(particular, concessionária, etc). Na próxima página você poderá acessar um menu de seleção 

para verificar os outros documentos.

y# Comprovante de pagamento

Comprovante de pagamento do financiamento com os 

dados do consorciado e do banco. O pagamento deve 

ter sido realizado após a contemplação.
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O seu reembolso foi da 
compra de um(a)...

Concessionária

Locadora

Quitação de Financiamento

Cota quitada (pagamento do bem)

Particular

Menu Atendimento



5
V o c ê  e s t á  a q u i

Assinatura do 
contrato

*$ Documentos de Crédito

9$ Análise do Crédito

C$ Documentos do Auto/Moto

V$ Assinatura do contrato

`$ Pagamento do Bem

j$ Entrega do Bem

y$ Contemplação

�$ Pesquisa sobre o Guia
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Lista de documentos continua...

O contrato será enviado logo que a documentação for 

validada. Você pode assiná-lo digitalmente. É super 

prático, basta seguir as instruções do e-mail.



O endereço no contrato de alienação deve estar igual 

ao preenchido no DUT, ATPV-e ou Nota Fiscal.

JB Contrato de Alienação

Assine tudo digitalmente!

Quando tudo estiver prontinho e todos os documentos confirmados, você 

receberá uma autorização de pagamento para assinar digitalmente. Se 

houver bem de garantia ou devedor solidário, também será enviado um 

contrato de alienação e um termo de confissão de dívidas.

Menu Atendimento



�	 Termo de Confissão de Dívida

O devedor solidário, quando houver, receberá por um 

e-mail um termo de confissão de dívida. Este 

documento também deve ser preenchido e assinado 

digitalmente pela plataforma especificada no e-mail.

;	 Autorização de pagamento

A autorização de pagamento deve ser preenchida e 

assinada pela ferramenta online que te enviar o 

arquivo. É neste documento que você preenche os 

dados bancários da conta que vai receber o 

pagamento, então garanta que esteja tudo certinho!

Assine tudo digitalmente!
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V o c ê  e s t á  a q u i

Pagamento 

do Bem

*$ Documentos de Crédito

9$ Análise do Crédito

C$ Documentos do Auto/Moto

V$ Assinatura do contrato

`$ Pagamento do Bem

j$ Entrega do Bem

y$ Contemplação

�$ Pesquisa sobre o Guia
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1

2

3

4

5

A Administradora verifica se 

está tudo certo com os dados 

enviados e emite o contrato 

para assinatura.

O vendedor emite a nota 

fiscal do auto/moto.

A Administradora libera o 

pagamento para o vendedor. 

Pagamos o bem

Pagamento do auto/moto

Menu Atendimento
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V o c ê  e s t á  a q u i

Entrega

do Bem

*$ Documentos de Crédito

9$ Análise do Crédito

C$ Documentos do Auto/Moto

V$ Assinatura do contrato

`$ Pagamento do Bem

j$ Entrega do Bem

y$ Contemplação

�$ Pesquisa sobre o Guia

Menu Atendimento
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Entrega do Bem

Depois de tanto planejamento, 

chegou a hora de comemorar e 

de realizar o seu sonho!



Documentação completa, 

crédito aprovado, automóvel 

escolhido: pode deixar que 

daqui pra frente é com a gente! 

O pagamento será realizado e 

você vai ter novas histórias para 

contar.



Esse processo leva em torno de 

5 dias desde que todas as 

documentações estejam 

corretas. Ah, e a sua cota deve 

estar com os pagamentos das 

parcelas em dia, fique de olho!



A gente também está feliz 

demais com esse momento, 

sabemos o tamanho da sua 

conquista e sentimos orgulho de 

ser parte disso.
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A gente também está feliz demais 

com esse momento e sabemos o 

tamanho da sua conquista! 

É só aproveitar!
Clique aqui para ver as novas 

oportunidades para você!
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https://simulador.credisisconsorcio.com.br/?uuid=a1d27550-2fa2-48e5-8323-bbf33468d2ef


8
V o c ê  e s t á  a q u i

Pesquisa

sobre o Guia

+% Documentos de Crédito

:% Análise do Crédito

D% Documentos do Auto/Moto

W% Assinatura do contrato

a% Pagamento do Bem

k% Entrega do Bem

z% Contemplação

�% Pesquisa sobre o Guia

Menu Atendimento



Antes de fechar este documento, conta 

pra gente o que achou do nosso guia!

Responder questionário

Menu Atendimento

https://forms.office.com/r/58C8eFwjZN



